Baxter

TIEU CHUAN PAO PU’C VA TUAN THU CHO NHA CUNG CAP BAXTER

VIEC TAT CA CAC NHA CUNG CAP BAXTER DEU CHIA SE CAM KET VE TiNH LIEM CHINH TRONG KINH DOANH CUA CHUNG
TOI LA RAT QUAN TRONG

Céc tiéu chuan nay 4p dung cho céc ca nhan/t6 chirc cung cap dich vy, nguyén liéu thd, thanh phan hoat tinh, linh kién, thanh pham, hoic cac sdn pham
khac ("Nha cung cap").
TUAN THU PHAP LUAT VA QUY DINH AP DUNG
¢ Nha cung cap phai tuan tha céc luat, quy tic, quy dinh, va tiéu chuan dao dirc clia qudc gia ma ho hoat dong, luat phap Hoa Ky 4p dung, cling nhu cac
tiéu chuan nay.
CAM HOI LO, LAI QUA, KHOAN THANH TOAN BAT HQP PHAP, VA CAC THY'C HANH THAM NHUNG KHAC
¢ Nha cung cap bi cdm thanh todn hodc cung cap du tryc ti€p hodc gidn tiép bat cl thir gi cé gia tri cho mot vién chirc chinh phu dé:
- Gianh hay git? lai cong viéc kinh doanh hodc tac dong trai phép d&n hanh dong hay quyét dinh clia bat c vién chirc chinh phu, dang phai chinh tri, irng
vién cho chirc vy chinh tri, hodc vién chirc cla t6 chirc qudc té cong cdng nao;
— Gianh wu thé tri phép; hodc
- T4c dong trai phép dén hanh déng clia bat cr cd nhan, khach hang, cong ty, hodc dai dién cda cdng ty ndo.
¢ Nha cung cap phai luu hd so chinh xac va minh bach phan 4nh cac giao dich va khoan thanh toan thyc té.

o Mac du Baxter ton trongcac tap quan kinh doanh va thuc hanh thi trudng dia phuong, Baxter va Nha cung cap khéng duwgc tham gia vao bat ky thyc hanh
tham nhiing, phi dao dtrc hay bat hop phép nao.

o Nha cung cip khéng duoc lam bat clr diéu gi chinh sdch Baxter cam.

0 CHINH XAC CUA HO SO KINH DOANH
o TAat ca s6 sach va ho so tai chinh phai tuan thd cac nguyén tic ké todn dugc chap nhan rong ri.
e Ho so cla nha cung cap phai chinh xac trong moi khia canh trong yéu:

- H®0 so phai rd rang, minh bach, va phan énh céc giao dich va khoan thanh toén thuyc té.

- Khéngduwoc gidu giém, khdéng 13p hd so, hodc nhap théng tin sai léch.

- Baxter phai luén c6 quyén tiép can hd so theo cac diéu khoan va diéu kién cda thda thuan ky vdi cdng ty.
TUONG TAC VO1 CONG PONG Y TE

o Khi lam viéc véi cong dong y t& (bao gdm cac chuyén gia y té, t6 chirc y t&, bénh nhan, t6 chirc bénh nhan, vién chirc chinh phi va ngudi thanh todn) thay
mét cho Baxter, tat ca cac nha cung cip, mdi gidi, nha phan phdi, dai ly va cac bén thr ba khac phai tuan theo bat ky tiéu chudn &ng x& ndo cla nganh ap
dung cho ho (chang han nhu AdvaMed, MedTech va Bd quy tac Thuc hanh EFPIA).

o Bt ky khodn Igi ich nao dwoc cung cdp cho thanh vién cla cong ddng y té thay mat cho Baxter phai tudn thl tat ca cac yéu cau phép ly va yéu ciu thuéc
bd quy tic nganh ap dung tai qudc gia mathanh vién clia cong dong y t& cu tri va/hodc hanh nghd y tai d6. Khong dugc st dung cac khodn thanh toan
hodc cac lgi ich khdc dwdi hinh thire héi 16, phan thwéng, mua chudc hodc khuyén khich cho viéc mua hang.

CANH TRANH CONG BANG VA CHONG POC QUYEN

¢ Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh ap dung vé canh tranh cong bang va chéng ddc quyén.

SO H'U TRi TUE VA THONG TIN BAO MAT

o T4t ca cac Nha cung cap yéu cau trao ddi thdng tin bdo mat vdi Baxter phai thuc hién mot thda thuan vé bdo mat vdi Baxter trude.

¢ Viéc trao d6i thong tin bao mét bj gidi han trong pham vican thiét dé thyc hién cac yéu cau lam viéc theo hop dong.

¢ Nha cung cip khéng duoc chia sé sé& hivu tri tué hodc thong tin bdo mat hodc bat ky théng tin nao khac cla Baxter ma ho cé dwoc véviéc kinh doanh
claBaxter (bao gdm ca thong tin dwoc Nha cung cdp phat trién va thong tin lién quan dén san pham, khach hang, nha cung cap, gid ca, chi phi, bi-quyét,
chién lwgc, chuong trinh, quy trinh, va thyc hanh).

¢ Nha cung cap phai bdo cdo ngay hanh vi tiét 16 trai phép thong tin bdo mat clia Baxter, du tiét 16 vd y hay ¢ y, qua Dudng day hd tro Pao Pirc va Tuan
tha tai www.baxter.com.

QUYEN RIENG TU VE DU LIEU

¢ Nha cung cap phai tudn thd céc luat va quy dinh vé quyén riéng tw vé dir liéu ap dung khi x{r ly théng tin ca nhan.

o Nha cung cap phai hop tac va hd tro Baxter mét cach hop Iy trong tuan thl luat vé quyén riéng tu dit liéu hién hanh, bao gdm quyén chd thé dir liéu va
hoi ddp céc yéu cau hodc cac cudc diéu tra cla chinh quyén, co quan quan Iy hodc co quan bao vé dit liéu khac.

¢ Nha cung cap chi dugc xt Iy thong tin ca nhan theo huéng dan clia Baxter dé thuc hién cac dich vu dugc néu trong thda thudn co s& bang van ban
va/hodc hop ddng bdo mat, va khéng cho cdc muc dich phu tro hodc déc 1ap khac khéng lién quan dén céc dich vu duwoc cung cap.

¢ Nha cung cap phai bdo cdo ngay hanh vi xtr ly, s& dung, tiét 16, pha hdy, thay déi, truy cap trai phép, hodc viéc bi mat, hodc hanh vi vi pham nghi ngd hodc
thuc t€ thong tin ca nhan lién quan dén Baxter mot cach kip thoi va phu hop véi luat phdp quyén riéng tu dit liéu théng qua Dudng day hd tro Pao Burc
va Tuan thu tai www.baxter.com.

¢ Nha cung cap phai ky két cac hop dong bang vin ban véi moi nha thau phu, don vi x& ly phu hodc dai ly hd tre thye hién dich vy cho Baxter, trong dé phai
dam bao cac bién phap bao vé & mirc d6 twong tu d8i vdi cac théng tin cd nhan nhuw hop ddng ky véi Baxter.

¢ Nha cung cdp phai ddm bao thuc hién céc bién phap bao vé ki thuat, hanh chinh va tha tuc phi hop lién quan dén x(r Iy théng tin ca nhan.

o Nha cung cap phai tra lai hodc hly tat ca thong tin c& nhan khi chdm dit dich vu va theo hop ddng co s&.
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HU'GNG DAN THU'C HANH VIEC LAM

o Cac nha cung cap phai tuan thl Chinh sdch Nhan quyén Toan cau clia Baxter, bao gdbm khéng st dung lao ddng tré em, khéng cuwdng birc/ép budc lao
ddng va khong phan biét d&i x{r, quay réi hodc tra dia.

o Nha cung cdp phai tuan thu tat ca luat va quy dinh hién hanh vé viéc lam.

¢ Nha cung cap khéng duoc s& hitu, sir dung hodc phan phdi ma tly bat hgp phap bao gdm can sa, hodc s& hitu, si dung hodc phan phdi trai phép ma tuy
trén co sé cla Baxter hodc thwc hién cong viéc cda minh khi dang trong trang thai bi anh hwdng béi rwou hodc ma tay.

¢ Nha cung cap khéng duoc san xuat hodc ché tao san pham hoac dich vu (hodc sir dung bat ky nguyén liéu ndo trong dé ma d3 dwoc san xuat hodc ché

tao) vi pham cac luat vé nhan quyén cla ngudi lao ddng, bao gdbm budn ngudi va nd 1&. Nhan vién lam viéc toan thai gian thudng xuyén phai tai thiéu 18

tudi. Nha cung cap phai tiét 16 sw ton tai clia cong viéc ban thoi gian, viéc lam thém vao mua he, hodc cac chuong trinh hoc nghé cho ngudi dudi 18 tudi

cho ban quan ly Baxter.
XUNG DOT LQ1 iCH
e Xung dét lgi ich phat sinh khi cac lgi ich hodc hoat ddng ca nhan dnh hudng, hodc cé vé anh hudng, dén kha ndng hanh déng vi lgi ich t6t nhat cla

Baxter. Mot s6 tinh hudng cé thé gy ra xung dot lgi ich bao gdm nhung khéng han ché &:

- C6 khodn dau tu tai chinh dang ké trong bat ky cong ty nao canh tranh, lam kinh doanh, hodc muén lam kinh doanh véi Baxter. Loi ich tai chinh dang
ké& bao gdm kiém sodat quyén biéu quyét, hodc quyén s& hitu hon 1% vén c8 phan clia mét doanh nghiép, hay mét khoan dau tv dai dién cho hon 5%
téng tai san cla nha d3u tu.

- Cung cép céac dich vy tuong ty cho déi thd canh tranh tryc ti€p cla Baxter, véi khd ndng ti€p can théng tin bao mat hodc canh tranh.

- Khi céc thanh vién gia dinh (hodc ban tinh s6ng chung, hodc nhitng ngudi cé quan hé riéng tu gan giii vdi quy vi) cia nha cung cdp lam viéc cho Baxter,
nha cung cap cla Baxter, khach hang clia Baxter hodc d&i thd canh tranh cla Baxter.

o Nha cung cip phai tiét 16 bat ky xung dét lgi ich thuc t& hodc hién nhién ndo cho ban quan ly Baxter ho3c Baxter cé thé bao Iwu quyén tién hanh bat ky
hanh déng nao can thiét ddi véi viéc khdng tiét 16. Néu ban quan ly Baxter chdp thuan xung dét lgi ich hién nhién hoic thuc t& nay, quyét dinh chap
thuan phai dugc ghi lai.

sU’ DUNG THIET B| DI DPONG, PHUO'NG TIEN TRUYEN THONG BIEN TU, INTERNET VA EMAIL

Trong nhirng trudng hop ma Nha cung cdp cé quyén truy cdp moi trudng dién tlr cha Baxter (Mang ndi bd, email, thu thoai hodc cadc méi trudng khac), Nha
cung cap phai:

¢ BJo vé théng tin bdo mat va phuong tién truyén thong dién tlr cia Baxter;

¢ M3 hda hay d&t mat khiu bao vé dir liéu;

¢ Mang theo ngudi hodc khéa thiét bi di déng clia quy vi khi di céng tac;

o Tudn thi cac luat bdo vé dit liéu dia phuong;

o Chisr dung nhitng céng cu nay cho muc dich kinh doanh clia Baxter; va

o S dung nhitng cong cu nay theo Chinh sachStr dung Thang tin va Cong nghé dwgc Chap nhan Toan ciu cla Baxter bao gdm:

- Khéng c8 y tai vé, xem hodc chuyén tiép cac tu liéu cé tinh chatky thi, quay réi, de doa, tinh duc, khiéu dam, phan biét chiing toc, phan biét gidi tinh,
phi bang hay xtc pham. Phuong tién truyén théng dién tlr phai duoc s dung chl yéu cho muc dich kinh doanh.

- Trao d&i vé théng tin dugc bao vé (cd nhan hodc bi mat thuwong mai) theo cach cdng nhan sy nhay cam clia théng tin d6, kha nang truy cp trdi phép,
va tuan thd cac luat bao vé dir liéu dia phuwong. Nha cung cip s& cé trach nhiém gitrbi mat (cdc) mat khiu do Baxter cung cap.

— Cbng nhan rang tai liéu, phan mém, email va céc trang web khac cé thé mang virus may tinh pha hoai vao mang luéi clia Baxter. Khong cd y tach, gidi
nén, chay/kh&i dong hay cai dit bat ky tap tin hodc chuong trinh ndo trén hé théng clia Baxter hodc mé tap tin dinh kém cé virus mdy tinh pha hoai.
Khéng tai vé hodc phé bién bat ky tu liéu ndo tir Internet trir khi ngudi s& hitu tac quyén d3 chap thuan.

- Tuan thd thoi gian va phuong phap luu tri va loai b dit liéu cong ty cla Baxter dwoc lwu trit trén phuong tién truyén thong dién tir.

TUAN THU TRONG THUONG MAI

e Nha cung cap phai tuan tha ciu chir va tinh than cda tat ca cac quy dinh kiém soat, I1&énh c&m xuat nhap khau 4p dung va cac luat vé tuan thi trong

thwong mai khac clia Hoa Ky va luat phap cla (cac) quéc gia 4p dung noi dién ra (cac) giao dich.

MOI TRUONG, SU'C KHOE VA AN TOAN

¢ Nha cung cap duoc ky vong tudn thu tat ca cac luat va quy dinh lién quan dén méi trudng, sirc khde va an toan.

¢ Nha cung cap lam viéc v&i Baxter hoic tai hién truong & mot dia diém Baxter phai lam viéc theo cdch ddm bao an toan cda ban than va an toan cla
nhirng ngudi khdc va tudn thu céc quy dinh dp dung vé méi tredng, strc khde va an toan clia Baxter va chinh phd. Bat ky tinh huéng khan cap nao cé thé
anh hudng dén Baxter déu phai dugc bdo cdo kip thoi.

QUA TANG VA GIAI TRi

Qua tang va giai tri 1a khong can thiét dé 1am kinh doanh vé&i Baxter va khéng duwoc khuyén khich.

e Cac tinh huéng sau day ludn 13 khdng thich hop va bicAmtuyét déi:
- Téng qua, cung cap giai tri, hodc d&i x&r wu tiénvdi y dinh c¢6 gédng anh hudng dén tinh khach quan trong viéc ra quyét dinh clia nhan vién Baxter.
- Tang qua, cung cap gidi tri, hodc d6i x{r wu tiéntrong khi tham gia vao qué trinh ra quyét dinh mua hang hodc ky hgp déng hién tai (RFI, RFQ, RFP).
— Bat ky qua ting bang tién nao bao gdm “thé qua tang”.
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— Cung cap gidi tri & noi ma Nha cung cap s& khong cé mat/dai dién (vi du, vé xem thé thao/dy s kién).
— Cung cap cac budi di choi, di lai, hodc chd & xa hoa tai cac sy kién do nha cung cap tai tro.
¢ Trong nhi*ng tinh huéng hiém gip va khéng thuong xuyén, nhan vién Baxter cé thé nhan nhitng mén qua, giai tri, hay x3 giao kinh doanh khac c6 gia tri

rat khiém tén néu diéu do gilp cai thién quan hé kinh doanh va ho sé& cé thé ting qua lai vdi gia tri twong duwong. Nhitng mén qua nay phai dugc Baxter
phé duyét trudec.

o Nhan vién Baxter khong dugc phép ga gdm nha cung cap ting qua bao gom ca cac qua ting dung dé hd tro hoat dong tir thién.

¢ Nha cung cap khdng duoc cung cap co hdi dé mua sdn pham, dich vy, hodc lgi ich tai chinh cho bat ky nhan vién Baxter nao theo céc diéu khoan khong cé
san cho tat ca cac nhan vién Baxter.

TAI NGUYEN

o N&u quy vi can thém théng tin hodc hudng dan vé cac tiéu chudn nay, hodc mudn bao cao hanh vi vi pham tiém an, xin hay lién lac véi Buong day ho tro
Pao dirc va Tudn tha cda Baxter www.baxter.com.

¢ C6 thé xem thém thdng tin vé nha cung cap tai www.baxter.com.
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