SU CHINH TRUC
THE HIEN G DAY



Su chinh truc cia chung ta

Thanh cong clia Baxter dua trén nén tang trach nhiém ca nhan déi vai két qua va su
chinh truc. Bénh nhan, bac si, khach hang, diéu phéi vién, nha dau tu va nhan vién
clia chuing ta déu trong vao su chinh truc trong hoat ddong méi ngay clia chiing ta:

tai nai lam viéc

trong nghién clru va phét trién
trong san xuat

trong san pham

trong kinh doanh va tiép thi

trong quan hé céng déng
Tai Baxter, su chinh truc nghia la ching ta phai thanh that va cong minh.
Chung ta gir 161 hia. Chung ta khuyén khich nhimng théc mac.

Chuing ta cht trong vao thédo luan, va chiing ta tuan tht nhing yéu cau phap ly.

Su chinh truc thé hién & day. Su chinh truc chién thing & day.



Baxter



Pao duc va Tuan thu trong Moi viéc Chung ta Lam

SU MENH DON GIAN CUA BAXTER: CUU NGUGI VA DUY TRI SU SONG

Chung ta bién diéu dé tré thanh hién thuc mdi ngay bang cach xay dung
nhing thé manh, bao gém danh muc da dang tap trung vao cac san phamy
té can thiét..vi thé dan dau thi truong khdp hé thong nhugng quyén...su hién

dién toan cau trai rong trén hon 100 qudc gia..va danh tiéng clia ching ta,
tao dung qua nhiéu thap ky, la mét thuong hiéu y t€ dugc tin cay.

Bénh nhan, khach hang, nha dau tu, nha diéu phéi va nhan vién clia
chung ta tin tudng ching ta ludn dap Ung dugc cac tiéu chudn cao nhat
vé dao duic va su tuan thd trong kinh doanh. D6 la ly do vi sao nguyén
tdc co ban clia cac gid tri van hda clia ching ta la "dao duc va tuan thd
trong moi viéc chiing ta lam." Cac c6 dong trén toan cau clia ching ta
ky vong ching ta ludn dap tng nguyén tac dé, va chiing ta phai doi hoi
nhu vay ti méi nguai.

Moi ngudi tai Baxter c6 trach nhiém thic day van héa dua trén dao duic
clia chiing ta va thuc hién kinh doanh diing cach. M&i nhan vién dugc
ky vong dua ra cac cau hdi va néu Ién cadc maéi lo ngai khi chiing xuat
hién dé dam bao chiing ta luén tu tin vao cach tng xr clia minh. Va méi
nha quan ly phai tao nén mot maéi trudng dé nhing cau hoi va méi lo
ngai nhu vay luén dugc chao don va xem xét nghiém tuc.

Lam quen v&i Quy tdc Ung xr clia chidng ta. Tim 13 giai dap cho bat ky
thac méc nao. Duy tri dao duic va su tuan thd trong moi viéc ching ta lam.
Két qua la ching ta sé tré thanh mét cong ty manh mé, canh tranh hon va

bén ving hon.

JOSE (JOE) ALMEIDA, CHU TICH VA G | AM BOC BIEU HANH



Quy tdc cla ching ta duoc té chuc thanh bén phan co ban: N 6| d ung

R . - g L s ) THU CUA GIAM P6C PIEU HANH
Cong ty ching ta dua ra nhiing nguyén tac chi phéi gan nhu moi
nhan vién. CONGTY CHUNGT

Ky vong chung
Nguyén téc Lao dong
San pham cua chiing ta dua ra nhimg nguyén téc chi phoi viéc Tai san va S& hitu clia Baxter
n , i R N Ny 2 ° H6 so Kinh doanh Chinh xac
nghién cu, phat trién, va san xuat san pham. o
Xung do6t Quyén lgi
Bao mat Dirliéu..
< N 5 , - AL . PINEIN Qua téng va Chiéu dai Nhan vién
Khach hang ctia chiing ta dua ra nhiing nguyén tac chi phdi viéc
kinh doanh va tiép thj sdn phdm cuia ching ta. CAC SAN PHAM CUA CHUNG TA
Pao diic Khoa hoc Bsi séng
Bao vé Bénh nhan va San xuat
Thé giéi cta chiing ta dua ra nhiing nguyén tac chi phéi quan hé San phdm Chét luong ...
» . b N NN PO - oo Méi trudng, Stc khoe va An toan
cla chung ta vd&i cac nha dau tu, nha diéu phdi, va nhiing ngudi Gy o :
Céac nha cung cap
nhiém bén ngoai khac.
KHACH HANG CUA CHUNG TA
M&i quan hé véGi Cac chuyén
gia cham séc stic khoe..
Su tuong tac véi Bénh n

Quaéng cdo va Quang ba

Nghiém cam Nhiing hanh
viTham nhiing....

Tuan tha Phéap luat Canh tranh
déc quyé

Tuan tha Phap luat

Thuong mai

Thong tin Kinh doanh

HOP CONG CU CUA BAN
w THE G161 CUA CHUNG TA
“Thong tin Noi bo”
Ngoai nhing quy dinh co ban néu va Kinh doanh Chiing khoén
< . vy Lién hé vai Gigi truyén thon
ra trong Quy tac, chung ta phai hiéu va Nha dau tu.. . -
x 4 - g 4 4 Lién hé véi Gii truyén t
tuong tan nhing chinh sach dung vs NS 480t
dan, nhing chuyén gia phu trach dé Cung c&p Théng tin ¢
’ t6 chiic Nha nudc...
tham van hudng dan, va nhiing noi tim Pua ra Nhitng méi lo ngai
A . . o .. A a va Thyc thi Ddng dan....
thém thoéng tin dé gidp nhan vién ra Hoi déng Quan tr Baxter,
K p < Uy ban Chinh sach Cong
quyét dinh dtng dan. va Van phong Trach nhiém Cong ty




Cong ty cua Chung ta

7 Ky vong chung

8  Nguyén tac Lao dong

9 Taisdn va S& hdu cda Baxter
10 Ho6 so Kinh doanh Chinh xac
1T Xung dét Quyén loi

12 Bdo mat D ligu

13 Qua tang va Chiéu dai Nhan vién

MOI CHUNG TA, TRoNG MOl
CONG VIEC, DEU LA MOT NGUGI BAO
VE CHO UY TiN CONG TY. BAXTER
KINH DOANH HGP PAO DUC. MOI
HANH VI CA NHAN CUA CHUNG TA,
DU LGN DU NHO, DEU QUYET DINH
DEN UY TiN CUA BAXTER.




Ky vong chung

Uy tin clia Baxter dat dugc qua cach
hoat dong cé nhan cla chung ta.
Moi sy tuong tac véi cac cd dong la
co hoi dé ching ta ching to su chinh
truc la trung tam cho su thanh céng
clia chung ta - va “su chinh truc thé

hién & day.”

Chung ta khong thay déi tiéu chi

cla minh theo cach xUr su clia nguai
khac. Chung ta tranh lam tén hai tiéu
chi clia minh dé dép Ung nhiing muc
tiéu tai chinh.

Hoat dong kinh doanh hgp dao duc
la phan viéc ctia moi nguoi:

NHUNG TRACH NHIEM CUA NHAN

VIEN

<= Nam bat va tuan thu tat ca tiéu chi
cla Quy tdc Ung xtr dp dung cho
céng viéc cua ban tai Baxter.

<= Ngan chan viéc vi pham su tuan thu
va bdo vé uy tin Baxter bing viéc
tich cuc 6 va tu cdch dao duc.

== Tham van vdi ban quén ly, Ban
Dao dc va Tuan tha, Ban Phap
ché hodc nhiing chuyén gia phu
tréch khi c6 nghi ngo vé viéc thuc
hién hanh vi tuan tha dung dan.

<= Néu ban biét hodac nghi ngo mot
su'vi pham tuan thd da xay ra, lap
tuc bdo cdo tinh hinh qua nhiing
nguén duoc néu trong Quy tac
Ung xtr nay bao gém Budng day
néng vé Pao duc va Tuan thu.

%= COng tdc chat ché va trung thuc
trong bat ky cudc diéu tra nao
vé viéc vi pham Quy tdc Ung xur
hodc nhiing chinh sdch va tha
tuc cla Baxter.

NHUNG TRACH NHIEM KHAC CUA

BO PHAN QUAN LY

= HuGng dan nhing nguoi ma ban
tiép xuc co trach nhiém mang lai
két qua vdi su chinh truc.

= Tao mot moi truong cdi md dé
tro gidp va hé trg nguoi khac dé
ho c6 thé néu day du nhing ban
khoan vé su tuan thi ma khéng
chat luéng Iu.

Vi nhing tiéu chuan, chinh sach
va thi tuc ho trg co thé thay déi
thuong xuyén, mdi chung ta c6
tréch nhiém nam bat va tuan thu
nhirng diéu luat, quy tac, quy dinh,
tiéu chudn, chinh sach, va thu tuc
hién hanh chi phéi cong viéc clia
chiing ta. BAn mdi nhét cua tai liéu
nay c6 thé tim théy trén trang chd
vé Dao duic va Tuan tha trén trang
mang Intranet cla Baxter.

Nh(ng nhan vién Baxter khong tuan
th nhimng diéu luat, quy tac, quy
dinh, tiéu chuén, chinh sach, va thi
tuc dugc ap dung sé bj ky luat va
tham chi sa thai.

NHUNG NGUYEN TAC cOT LOI

SU CHINH TRU'C VA TUAN THU
Nhan vién Baxter tu biét trach nhiém ctia minh dé
dat dugc nhiing muc tiéu riéng trong su chinh truc
va tuan thd theo nhiing chinh sach va yéu cau
phap ly ctia Baxter.

TRUYEN DAT CONG KHAI

Nhan vién Baxter cé trach nhiém khuyén
khich tranh luan c&i m&, trung thuc, va thang
than vé bat cu van dé gi lién quan dén viéc

tuan tha chinh sach hodc nhing yéu cau
phap ly ctia Baxter.

NEU THAC MAC

Nhan vién Baxter c6 trach nhiém néu va giai
quyét thac mac vé sy tuan thu chinh séch
hodc cac yéu cau phap ly ctia Baxter khi
chung phat sinh.

BAO CAO VI PHAM

Nhan vién Baxter can phai bao cédo
nhing vi pham vé chinh sach hoac cac
yéu cau phap ly ctia Baxter cho Ban quan
ly, Ban Phap ché, Phong Tai vy, BO phan
Nhan su hodc Budng day néng vé Dao
duc va Tuan tha.

HOP TAC

Nhan vién Baxter dugc yéu cau phai ho trg
day da viéc kiém toan, danh gi tuan tha,
hodc diéu tra ndi b véi nhing thong tin
khach quan, chinh xac, va day du.

KHONG TRA THU

Nhan vién Baxter khong dugc triing phat
hodc tra thu bat ky ngusi nao da dua ra méi
lo ngai chinh dang vé viéc tuan tha chinh
sach va nhiing yéu cau phap ly clia Baxter.




Nguyén tac lao dong

Mot trong nhirng stic manh Ién nhat
cla Baxter la luc lugng lao dong da dang
c6 tay nghé cao, va co tinh than cau tién.
Nhan vién Baxter dugc ky vong phai déi
XU 0 té va ton trong 1&dn nhau.

DA DANG VA KHONG

PHAN BIET BOI XU

Baxter cam két thu hut, tao dong luc va
duy tni lyc lugng lao dong hoa hop va da
dang. Nhu mot phan clia cam két nay,
cac chinh sach clia chiing ta nghiém
cam su phan biét déi xtr dua trén sac
toc, mau da, ton gido, gidi tinh, nguén
g&c qubc gia, tudi tac, khuyét tat, thién
hudng tinh dug, su nhan dién hoac biéu
16 gidi tinh, cuu chién binh hodc bat ky
€0 s& nao dugc bdo vé bdi phap luat.

QUAY ROI

Baxter mang dén cho ban mot noi lam
viéc an toan. Baxter khong khoan dung
doi véi viec qudy réi hodc de doa bang
|51 N6 hay hanh dong.

Hoi &
Dap

Mét cong su clia toi tréu choc dong

MATUY VA DO UONG CO CON

Nhan vién Baxter khéng dugc tang trd,
strdung hodc budn ban bat hop phap
ma tuy trong pham vi clia Baxter hodc
lam viéc dudi tac ddng clia chét con
hodc ma tdy. Baxter co thé yéu cau nhan
vién phai xét nghiém ma tdy va/hodc
con nhdm dam bao noi lam viéc khong
c6 ma tly va con.

TUGITUYEN DUNG TOI THIEU

Nhan vién toan thai gian it nhat phai

tU 18 tudi. Baxter khong san xuét hodc
phan phdi nhimg san pham dung lao
doéng ép budc hodc tir nudc ngoai, bao
goém lao doéng tré em. Moi su vi pham
tiéu chi nay can dugc bao lén nguoi
quan ly ctia nhan vién, dai dién B6 phan
Nhan su hodc Ban Phap ché, Ban bBao
duic va Tuan thd hodc bat ky nguai quan
Iy nao.

nghiép cla t6i vé chiing toc, sé thich gidi tinh.

Biéu d6 co dugc chap nhan khong?

Khéng, hanh vi nay khéng tuan tha cac tiéu chudn ctia ching ta. Dé nghi
ngudi quan ly hoac dai dién Bo phan Nhan su ctia ban xdr ly tinh huéng.

Ngudi giam sét ca lam viéc clia toi da uéng chit bia trong bla trua. C6 van dé

gl khéng?

Udng thiic udng c6 con lam gidm sut kha nang phan doén va gay rui ro tai noi lam
viéc. Ngoai nai dugc cho phép, nhan vién khéng dugc uéng rugu bia tai noi lam viéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

- Co hoi Lao déng Binh dang

. Cam Srdung Ma tdy va D6 uéng C6 con
- Cam Quady réi & Noi lam viéc

« Tudi Tuyén dung Téi thiéu

NGUON LUC
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Cong ty
. Trang mang Intranet vé Chinh sach Nhan su

- Hoa hgp Toan cau & Pa dang trén trang
mang Intranet Baxter

+ Trung tdm Quan ly Nhan su clia Baxter
tai BaxHR4U@baxter.com hoac goi
1-877-BaxHR4U (1-877-229-4748)

(tai My va Puerto Rico).

LIEN HE
« B6 phan Nhan sy

- Ban Phéap ché
- Banbao duc va Tuan tha



mailto:BaxHR4U%40baxter.com?subject=

Tai san va S& h(tu clla Baxter

Nhan vién Baxter phdi gitf gin, bdo
quan va bao vé tai san vat chat va tri
tué va tai san tién bac cla Baxter.

THONG TIN MAT VA TAI SAN TRI TUE
Thoéng tin mat va tai san tri tué cla
Baxter la nhirng tai sdn gia trj. Cac
nhan vién dugc yéu cau phai thuc
hién moi budc phu hop dé t6i uu
hdéa gid tri va duy tri tinh bdo mat cla
nhlng tai san nay.

Chéng han, nhan vién phai bdo mat
nhing cai tién Baxter sé tim hodc
dang tim cach bao vé sang ché,
nhing ké hoach clia cong ty lién
quan dén viéc st dung tén thuong
mai hodc dich vu, va bat ky chién lugc
nao lién quan dén tai lieu dugc bao
veé vé ban quyén. Dé bdo vé quyén Ioi
Baxter, bf mat thuong mai phai dugc
bao vé phu hgp.

Khong dugc tiét 16 thong tin mat

ra ngoai Baxter néu khéng co thoa
thuan bdo mat do Ban Phap ché chép
thuan . Nghia vu bado mat van phai
dugc duy tri ngay cd khi ban da roi
khoi Baxter.

Trong nhiéu trudng hop, théng tin
bdo mat clng co thé bi gidi han
trong Baxter. Viéc chia sé thong tin
nay bi gi¢i han cho nhimng ngudi can
biét, va thong tin phai dugc gilran
toan vdi su truy cap han ché t&r ngudi
khac.

Thoéng tin tai chinh clia Baxter la
thong tin mat va khong dugc chia
sé ra ngoai cong ty ma khong dugc
cong ty cho phép.

Bat ky su tiét 16 trai phép tai liéu mat
cla Baxter, dU vo tinh hay c6 y, déu
phai dugc bdo cao Ién Ban Phap ché
ngay lap tuc.

CAC SAN PHAM

Ban phai bao vé, cat gir, va van
chuyén sén pham theo hudng dan
clia bod phan.

TAI SAN VAT CHAT VA

HANG TON KHO

Nhing phuong tién va trang thiét bi
phai dugc bao dudng tét va gilr gin
can than tranh tréom cdp va lam dung.
Tai san cla Baxter chi dugc dung cho
muc dich kinh doanh cla cong ty, tri
khi dugc cédp quan ly tuong tng cho
phép.

VIEC SU DUNG NHUNG THIET Bl

DI DONG, PHUGNG TIEN DIEN TU,
INTERNET VA EMAIL

Nhing cong cu nay rat can thiét cho
viéc kinh doanh clia ching ta. Nhan
vién Baxter can can trong gin gilr
nhing céng cu nay.

Bao vé can than cac thong tin mat
vé kinh doanh va cac thiét bj di déng
nhu laptop, 6 dia ngoai, dién thoai di
doéng, va nhiing vat dung tuong tu,
dé tranh bi trom cdp hodc truy cap
trdi phép.

% Ma hoa hoac mat ma bao vé di liéu;

= Gitrnhdng thiét bj di déng bén minh
hodc khda ky chdng khi di ra ngoai;

%= Bdo vé thong tin mat va phuong tién
dién tu cua Baxter;

= Tuan thd ludt bao vé di liéu noi bo;

= Surdung nhang céng cu nay chu yéu
cho muc dich kinh doanh; chi thinh
thodng mdi duoc diang cho muc
dich ca nhan; va

%= St'dung nhiing céng cu nay phu
hop véi Chinh sach vé St dung
Thong tin va Céng nghé Buoc chap
nhéan Toan cau

Baxter gidm sat phuong tién lién lac
dién tl phu hop vai luat 4p dung.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
e Chinh sach Uy quyén
e Bdo cdo Chitiéu Toan cau: Chinh sach vé Lura ddo,
Lam dung va St dung sai
e Chinh sach vé St dung Thong tin va Cong nghé
Pugc chdp nhan Toan cau

e Cac chinh sach vé an ninh va théng tin toan cau

NGUON LUC
e Tailiéu huéng dan thuc hién chinh sach
va thu tuc tai chinh
e Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty
e Trang mang Intranet vé S& hitu Tri tué
e Trang mang Intranet vé Bao vé Théng tin
¢ Trang mang Intranet vé Ban Phap ché
¢ Trang mang Intranet vé Tai chinh
e Trang mang Intranet vé An ninh va An toan
cong ty
e Cach khai béo trong bao cao vé thiét hai hoac
mat mat dir liéu hodc trang thiét bj
e CacThoa thuan Xt ly Dir liéu nhu Thoa thuédn
Doanh nghiép Lién két, Théa thuan X ly Thu
cdp tir Trang mang Intranet vé Bao mat Toan
cu clia Baxter

LIEN HE

e Ban Phap ché

® Anninh Cong ty

e Ban Pao duc va Tuan thu

¢ Dich vu ho trg vé cong nghé théng tin toan cau

Hoi & Bap

To6i nghi ngG Mot cong su trudc kia, hién gic dang

lam viéc cho mot doi tht canh tranh, da tiét 16 dir

liéu marketing ctia Baxter v&i 6ng chd mdi. Téi nén

lam sao day?
Néu ban biét bat ky ngudi nao dang lam dung hoac tiét
16 trai phép thong tin mat hodc tai san tri tué cta Baxter,
hodc c6 ly do chinh dang dé tin rang diéu nay dang dién
ra, hdy lap tuc bao cdo phat hién cia ban cho dai dién cta
Ban Phap ché.

Toi mat may tinh xach tay cé chia théng tin kinh doanh
cUa Baxter. T6i nén lam gi?

Lap tic bao cao lén ngudi quan ly, Dich vu H6 trg Cong nghé
Théng tin Toan cau, Bé phan An ninh hodc Dudng day néng vé
DPao duc va Tuan tha.



Ho6 so Kinh doanh Chinh xac

Viéc kinh doanh cda Baxter dugc quy
dinh chat ché. Nhiéu cd dong bén
trong va ngoai Baxter tin tuéng vao
su chinh truc trong nhiing hé so kinh
doanh ctia ching ta. Nhimng hé so
thiéu chinh xac sé ddy cong ty vao
nhiing rdi ro phap Iy va de doa dén
uu thé canh tranh clia chung ta.

Céc nhan vién Baxter phai ghi chép
théng tin mot cach chinh xac, day du
va phu hop véi nhiing yéu cau clia
Baxter. DU lieu goc (két qué clia su
quan sat va hoat dong ban dau) phai
dugc ghi chép chinh xac nhu quan
sat ban dau va khong dugc lam tron
(hgoai nhiing trudng hop dugc chi
rd), phdng doan, hoac thay déi dudi
bét ky hinh thiic nao. Bac biét quan
tam dén nhimg hé so sau day, bat ké
la ho so gidy to hoac dién tr:

= HO so vé tai chinh, bao gém
nhing bdo céo tai chinh, nhdp s6
sdch va thdng tin chi tiét phu tro;

Hoi &
Dap
Toi e ngai rang bao céo kinh doanh theo

quy cla khu vuc t6i khéng chinh xac.
T6i nén lam gi?

= HO so vé sdn xudt va nghién cuu,
bao gom d( liéu san xudt, ho so
chét luong, va két qua kiém tra
nghién cuu;

== H6 so duoc sdp xép hodc yéu cau
bdi cdc co quan nha nudc; va

== Nhing hé so khdc lién quan dén
kinh doanh gém ho so vé thoi
gian va chi phi kinh doanh.

QUAN LY HO SO

Bao quan ho so rét can thiét cho viéc
diéu hanh kinh doanh ctia chiing ta.
Viéc xda dinh ky nhiing hé so khong
con can thiét nlra sé gilp cai tién
hoat dong cla chung ta.

DE dam bao quan ly dung dan ho so,
m&i nhan vién Baxter phai:

= LUl gitt nhing hé so pht hop vai
chinh sach quén ly hé so hodc hé
théng chdat luong theo viéc kinh
doanh, khu vuc, hodc chuc nang;

= Kiém lai tai lidu thudc quyén kiém
soat it nhdt mot 1an méi nam aé
ddm bdo khéong tao hodac luu gitr
nhlng ho so khéng cén thiét; va

<= Luu lai t4t c3 céc tai liéu chua
gidi quyét lién quan dén viéc
kién tung, tranh chdp va nhang
viéc kiém todn hodc diéu tra cua
Nha nudc.

Théng bao céng khai véi ngudi quan ly ctia ban. Néu ban van con e ngai diéu
gi, hay lién hé véi dai dién Kiém toan noi bd céng ty hodc Ban Pao diic va Tuan tha

ctia minh.

Toi nghi ngd mét déng su clia toi dang ghi chép nhiing chi tiét sai vao mat tai
liéu quan ly chét lugng, nhung téi khong cé chiing ci. Téi cd nén béo cao su

ngd vyc ctia minh khong?

C0, ban phai lap tic thong bao moi e ngai cla minh cho ngudi quan ly. H6 so chat
lugng chinh xac va day du cuc ky quan trong vi nhiing hé sa thi€u chinh xac cé thé
lam t6n hai dén sdn pham ching ta va khién Céng ty phai ganh chiu nhiing trach

nhiém khéng dang cé.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

- Tailiéu huéng dan thuc hién chinh sach va
tha tuc tai chinh

« Hai xin don vi kinh doanh hoac dai dién
chuyén mén ctia ban mot ban sao ctia chinh
sach quan ly hé so dugc ap dung hodc xem
lai Chinh sach Quan ly Théng tin Toan cau.

NGUON LUC
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty

- Trang mang Intranet vé Tai chinh

- Trang mang Intranet vé Ban Phéap ché

LIEN HE

- Daidién tai chinh ctia Bon vi kinh doanh
- Ban Phép ché

- Ban Dao duic va Tuan tha

DANH SACH KIEM TRA

v Viéc trinh bay dirliéu géc phdi chinh xdc
7100%.

v Kiém tra déddm bdo théng tin ddy di va
bao gom tdt cd.

v Viéc cung cdp tailiéu phdi tudn thd nhing
chinh sdch, thid tuc, quy dinh hodic yéu cdu
phdp ly duoc dp dung.




n

Xung doét quyén lgi

Mot xung dot quyén Igi co thé phat
sinh khi quyén Igi ca nhan ctia mot
nhan vién hodc nha thau déi lap
hodc dudng nhu déi 1ap véi quyén
loi clia Baxter. Nhan vién can phai
lam viéc mot cach khach quan va
hiéu qua vi Baxter.

Xung dét quyén lgi tai chinh

€6 thé phat sinh khi ban hodc ngudi
than cé quyén loi tai chinh, mot cong
viéc hodc vi tri trong H6i dong Qudn
tri clia d6i thd canh tranh, nha cung
cép, nha phan phdi, t6 chicy té
hodc phia bdn hang cla Baxter.

Mot xung dot quyén Igi tai chinh
tiém tang cé thé t6n tai khi ban hoac
ngudi than tryc tiép hay gian tiép cd
“su dau tu tai chinh dang ké” trong
bat ky codng ty nao canh tranh, hoat
dong kinh doanh, hodc tim cach giao
dich véi Baxter.

“Su dau tu tai chinh dang k€ t6n
tai néu:

== Nhén vién hodc ngudi than s&
hdu hon 1% vén luu thdng bén
ngoai ctia mot cong ty, va/hoac

= Khodn dau tu chiém hon 5% téng
tai san cta mot nhan vién hoac
nguoi than.

Xung dét quyén Igi ndi bé

6 thé phéat sinh néu ban va mot
thanh vién gia dinh, ngudi & chung,
hodc ca nhan cé méi quan hé than
thiét vai ban (i) lam viéc & cing mot
bd phan, (i) chia sé moét co cau bao
cdo, (iii) la thanh vién ctia cung nhom
quan ly, hodc (iv) cé anh hudng hodc
quyén quyét dinh lién quan dén v tri
cla ngudi con lai. Hay ndi rd quan hé
do vai ngusi quan ly clia ban dé xac
dinh xem cé xung dét nao khong va
phai lam gi vai no.

Xung dét quyén lgi

c6 thé xdy ra khi ban tham gia vao

mot cong viéc hodc tu kinh doanh

ma c6 thé xung dot vé trach nhiém
clia ban vai Baxter.

Xung dét quyén Igi vé co hdi ciia
cdng ty co thé phat sinh khi ban lgi
dung théng tin co dugc tu Baxter
dé tao ra co hoi ca nhan. Nhan vién
khong duagc loi dung nhiing co hoi
rieng von dugc tao ra hodc thuc ddy
qua viéc sir dung tai san, thong tin,
hoac dia vi clia Baxter. Nhan vién
khong dugc canh tranh vdi Baxter,
va ndi chung 6 nghia vu thic day
quyén lgi chinh dang ctia Baxter mai
khi co co hoi.

Trong nhiing trudng hop nay, nhan
vién Baxter phai tiét |6 nhirng xung
dot ro rang va thuc té cho ban quén
ly. Khi ban quan ly Baxter chdp thuan
mot su xung dot rd rang hodc thuc
té, su chdp thuan dy phai dugc ghi lai
thanh van ban.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
« Xung dot quyén Igi
- Chinh séach vé Tuyén dung Ngudi than

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty

LIEN HE
» Ngudi quan ly cia ban
« B6 phan Nhan su
- Ban Phap ché
« Ban Dao duic va Tuan thu

DANH SACH KIEM TRA

v Ban hoac bat ky thanh vién nao trong

gia dinh c6 quyén Igi vé tai chinh tai,
s& hitu hoac diéu hanh, hoaclam viéc
cho mét nha cung cap, nha tu'van,
nha phan phdi, hodc bén thirba nao
da hoac dang tim cach giao dich véi
Baxter?

v/ Ban c6 mdi quan hé than thiét véi
mot ai d6 dang lam viéc cho mét nha
cung cap, nha tu van, nha phan phéi,
hodc bén thirba nao da hoac dang
tim cach giao dich véi Baxter?

v Ban hoac bat ky thanh vién nao trong
gia dinh c6 quyén Igi tai chinh dang
ké tai hodc dang lam viéc cho mét dai
thi canh tranh cia Baxter?

Néu ban tra 18i c6 cho bat ky cau héi

nao bén trén, c6 thé ban c6 su xung dot
quyén Igi can phai dugc bao céo, trao
déi véi ngudi quan ly, va ghi chép phu
hop.

Hoi & Bap

Em ho clia ngusi quan ly t6i la giam déc Bo
phan Nhan su. Toi nén lam gi?
Bao cao diéu d6 véi giam sat vién clia ngudi quan
Iy ban hodc Ban Dao duc va Tuan thd. Ho sé quyét
dinh xem c6 can bao cdo va dugc chdp thuan khéng.



rd N ~ LAY
Bao mat dir liéu
Baxter tOn trong sy riéng tu cla cac
bénh nhan, nhan vién va khach hang cta
cong ty. Chinh sdch bado mat toan cau
clia cong ty xac dinh cac tiéu chudn bao
mat clia Baxter va huéng dan cac hoat
doéng toan cau clia cong ty tuan thi viec
kiém sodt tuong tu dé bao vé thong tin
ca nhan va thong tin y té ctia bénh nhan.
Tat ca cac nhan vién clia Baxter dugc yéu
cau hoan thanh khoa dao tao truc tuyén
vé chinh sach nay.

Vi du vé théng tin y té dugc bdo vé

(PHI) va théng tin cd nhén (Pl) cia

bénh nhan:

= Tén day dd, dia chi, s6 dién thoai,
email, théng tin vé thanh toan cta
bénh nhan;

= Cacthiét biy téxu ly thong tin y té cla
bénh nhan, bao gém céng cu nhan
dang thiét bj, dia chi IR, dja chi web;

= 7én day du, dia chi, s dién thoai,
email, s6 nhan dién qudéc gia nhu SSN.

Hoi &
Dap

Nhting budc nao can duagc thuc hién khi PHI

hodc Pl bi mat hodc bj lay cap?

Cdc nhdn vién ctia Baxter, cdc déi tdc
kinh doanh va nha cung cdp dich vu
phai bdo vé PHI va Pl nhu'sau:

<= Ndm bat nhing nghia vu phap ly va
hop déng vé viéc st dung PHI va Pl;

<= Thu thdp, st dung va tiét 16 PHI va
Pl theo ludt ap dung vé bdo mat dir
liéu; va

<= Bdo vé PHI va Pl bang cach st dung
céng nghé da duoc Baxter IT chdp
thudn nhu BaxSecure, GlobalScape, va
Encryption.

Bao cao ngay lap tuic cho ngudi quan ly, Bd phan Hé trg clia Baxter va

Privacy@Baxter.com.

Du an clia toi yéu cau chuyén dir liéu tir qudc gia nay dén qudc gia khac. Téi co can su cho

phép ti Co quan Bao vé Dt liéu Dia phuong khéng?

Cac quy dinh vé Bado mat D{ liéu tai cac quéc gia khac nhau doi héi dap ting cac yéu cau tuan thi bao

mat cu thé trudc khi hodc trong khi chuyén dit liéu. Vui long lién hé Truéng phong Bao mat, Ngudi
quan ly Bdo mat trong Khu vuic hodc Vién chiic Bdo mat tai Bia phuang dé dugc hudng dan thém.

T6i c6 mot du én bao gom viéc Phan tich D liéu Thong tin Y té clia BEnh nhan hoac

Thong tin Ca nhan. Toi co can phai tuan thi cac quy tac cu thé nao va dudgc su cho phép

hay khong?

Ngudi diing dau Hé théng Nhugng quyén Toan cau clia hé thong nhugng quyén tuang Uing sé
phé duyét du an phan tich dit liéu cé bao gém dr liéu PHI/PI. Vui long lién hé Van phong Bao mat

Toan cau dé dugc hudng dan thém.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Chinh séach Bdo mat Toan cau

« Céc chinh sach vé an ninh va théng tin
toan cau

NGUON LUC

- Céch khai bao trong bao cdo vé thiét hai
hodc mat mat trang thiét bj hodc dit liéu

. Trang mang Intranet vé B4o mat Toan cau

- Trang mang Intranet vé An toan Thiét bj Y t&

. Trang mang Intranet vé An toan Théng tin

LIEN HE

- Privacy@Baxter.com

- Dich vu H6 trg (GHDS) 1.888.661.4437 tai
My hoac 1.512.891.2072 bén ngoai My

« Antoan Céng nghé Thong tin tai Baxter
« Antoan Cong ty tai Baxter

HUGNG DAN QUYET PINH

DEThu thdp, Luu tri, Sirdung va Tiét 16 PHI

va PI, vui long can nhdc nhitng diéu sau:

« Tdicé hop déng phap ly thich hgp cho
viécxt ly dir liéu khong? Vuilong lién hé
v6i c6 van phap ly chia Baxter dé duoc
huéng dan.

« Toidathong bao cho caccanhan lién
quan hua? Vuilong lién hé véi Bo phan
Nhan su cia Baxter (d8i véi nhan vién)
hodc Bd phan Marketing ciia Baxter (d6i
v@6i bénh nhan).

« Tdi c6 can su chap thuan ti co quan bao
vé dir liéu dia phuong khong? Vui long
lién hé véi 6 van phap ly ctia Baxter tai
dia phuong dé dugc huéng dan.

« Toida hoan thanh nhitng danh gia can
thiét vé an toan chua? Vui long lién hé
nhom An toan Cong nghé Thong tin.



mailto:Privacy%40Baxter.com?subject=
mailto:Privacy%40Baxter.com?subject=

Qua tang va Chiéu dai nhan vién

Trong nhiéu nén van héa, viéc giao
tiép lich su, véi nhiing mén qua va tiéc
chiéu dai binh thuong la mét phéan
khong thé thiéu trong hoat déng kinh
doanh. Tuy nhién, tdng hodc nhan
nhiing moén qua va chiéu déi khong
chinh déng cé thé gay thiét hai cho
viéc kinh doanh va uy tin clia Baxter va
c6 thé la bat hop phap.

NHUNG Gl BAN CO THE NHAN
Thong thudng thi dugc phép nhan
nhiing moén qua binh thuong, su chiéu
dai hodc nhiing nhay khac néu moén
qua hodc tiéc chiéu dai ho trg viéc cai
thién cac méi quan hé kinh doanh,
chinh tri hodc céng dong. Nhan vién
Baxter c6 thé nhan 161 d6i véi nhimng
bla an, tiéc chiéu dai binh thuong,
hoac nhitng mén qua nhé mién la
chung khéng dugc tang dé anh hudng
dén quyét dinh mua hang hodac trong
qua trinh quyét dinh mua hang hoac
ky hop déng vai mot thoa thuan mua
hang (thda thuan ngam hodc duoc
néu ro).

Trong mét s6 trudng hop, nhén vién
Baxter c6 thé nhan nhirng mon qua
danh cho céng ty co gid tri kha Ion
theo phong tuc dia phuong; diéu nay
chap nhan dugc véi diéu kién la mén
qua phai trd thanh tai sdn clia Baxter
cho viéc ké toan va st dung pht hop.

NHUNG Gl BAN KHONG BUGC

NHAN

<= Nhing chuyén gidi tri, du lich qua
ddt dé, hodc ché & tai nhing su kién
duoc nha cung cap tai tro;

£ /8 moi xem thé thao hodc biéu
dién nghé thuat ma nguoi ting vé
khéng du;

== “Nhing gidi thudng” duoc tai tro
bdi mot chd thé thuong mai; va

<= Nhing mdn qua vdi gid tri ma ban
khoéng thé dap lai tuong xung.

Ngoai ra, nhan vién Baxter khong dugc
phép voi qua hodc yéu cau cac nha
cung cap hodc déi tac kinh doanh khac
trg gitp cho muc dich tu thién.

HUGNG DAN QUYET DPINH

Khi nhitng nhan vién nha nudéc nhu bac si, nhan
vién xét nghiém lam sang, nhirng chuyén vién
mua hang, v.v, c6 lién quan, hay luon tham
van véi nhan vién tu van phap ly truéc khi
tham gia vao mét hoat dong lién quan dén
qua tang hoac chiéu dai.
Véi tat ca nhitng ngudi khac, viéc trao
déi nhitng mén qua, tiéc chiéu dai binh
thuong, hoac nhitng uu dai kinh doanh
khac néi chung dugc chap nhan néu:

+ N6 dugc cho phép bdi nhitng yéu cau
phap ly, nhitng quy dinh, va tiéu
chuén céng nghiép dugc ap dung;

« Ly do nhan qua tang hoac tiéc chiéu
dai la phu hop;

- N6 hé trg hgp phap viéc cai cach kinh
doanh, quan hé chinh tri hoac cong
déng;

- Ban dugc phép dap lai bang gia tri
tuong xing;

- Ban khéng cé lién quan dén quyét
dinh mua hang hoac qua trinh mua
hang hién tai;

- Kha nang hanh déng khéng duoc
tén hai dén Igi ich cao nhit caa
Baxter; va

- Ban khéng bi xem la nhan va dua héi
16 hoac tién lai qua.

Hoi & Bap

Mot nha cung cap da tang toi bon vé

xem mot sy kién thé thao dia phuong
ma ho khong thé dung. Téi ¢ thé nhan
khong?
Khong. Bi xem ma khong c6 ho thi khéng dem
dén co hoi xay dung mét méi quan hé kinh
doanh hgp phap.

Toi c6 thé di cuing vai ngudi ban hang khéng?
Ban c6 thé di du khi tdm vé c6 gid tri binh thudng,
<6 mot méi quan hé kinh doanh hgp phap dé thao
luan, va ngudi ban hang hién khong phan héi vé mot
dé nghi mai thau. Hay kiém tra chdc chan chinh sach
qua tang va chiéu dai tai dia phuong clia cong ty ban
diéu dugc uu tién khi c6 nhiéu han ché.



NHUNG GI BAN CO THE BIEU TANG

Trong nganh nghé clia ching ta, c6 nhing
quy tac chi phéi viéc tdng qua hodc bat

ky vat gi co gid tri - chdng han nhu bira an,
su chiéu dai, san pham mién phi — cho cac
bac sy, nhan vién, doi tac kinh doanh va
cac vién chic nha nudc. Tat ca nhiing hoat
dong nay dugc chi phdi bai Tiéu chuédn
Quan hé va&i Chuyén gia Cham séc Suc
khoe va Nghiém cam Hanh vi Tham nhiing
cé trong phan “Khach hang clia chiing ta”
trong quy tac nay.

Néu ban tdng qua cho mét chuyén gia
chdm soc sirc khée tai My:

Ban phdi tuan thi Chinh séch Tuong tac
Toan cau.

Néu ban tdng qua cho mét chuyén gia
chdm soc sirc khée bén ngoai nuéc My:
Ban phdi tuan thi Chinh séch Tuong tac
Toan cau chi phaéi viéc tang qua, khoan trg
cdp, va cac chi tiéu tai chinh cho cac chuyén
gia chdm soc suc khde dang séng hodc
hanh nghé y tai cc nudc nay.

Hoi &
Dap

Sau khi tham du héi nghi trong nganh, toi

Khi tdng qua va tiéc chiéu dai véi nhiing
déi tdc phi chinh phi khdc, nhén vién
Baxter phdi:

<= Tudn thu cdc luat Ié quy dinh hodc chinh
sdch cua dia phuong hodc cac chinh
sach khu vuc hodc don vi kinh doanh
nghiém ngat hon,

< Bdo ddm qua tang phdi cd tinh trang tét,
gia tri viia phdi va hop phong tuc;

<= Tudn thu chinh sach vé nhan qua cda
don vi;

<= Khong trao ddi tién mdt, phiéu ting qua,

hodc nhiing vat dung co gia tri tuong
duong vdi tién mat;

<= Trdnh to ra dang dua hoac nhan hoi Io
hay tién lai qué;

<= Tranh ling tung; hdy lam nhu thé cong
chiing ¢ thé nhin thdy su trao ddj; va

<= Trdnh lam phuong hai khd nang dua ra
nhang quyét dinh vi lgi ich tét nhat cho
Baxter.

dugc thong bao rang toi da tring thuéng mot hé
théng quay phim ky thuat s6 chuyén nghiép. Téi 6 thé gitr

lai khong?

Khong. Baxter khéng khuyén khich nhan vién tham gia trd x8 s6, vi “ngudi théng”
thudng dugc chon bai ngudi tai tro c6 thé dang c6 gay anh hudng dén mét quyét
dinh mua hoac tao ra su thién vi. Bat ky phan thudng nao nhan dugc qua nhing su
kién dugc thanh toan hodc chiu phi t6n bdi Baxter déu la tai san ctia Baxter.

Mét ngudi ban tiém nang tang méi thanh vién trong nhém lua chon mot goi

qua. Chung ta cé thé chdp nhan dugc khéng?

Khéng. Cac ban khéng dugc nhan bat ky mén qua nao dinh dang dén mét quyét dinh

hodc qua trinh mua hang.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

Chinh séch Tuong tac Toan cau
Chinh sach khéng quyén du

Chinh séch Di chuyén Kinh doanh Toan cau
va Gidi ngan ctia Baxter

NGUON LUC

MGi quan hé véi cac chuyén vién y té va
Nghiém cam hanh vi héi 16 trong tai liéu nay
Nhing tiéu chuan Pao dic kinh doanh véi
Nha nuéc My

Cach thuc tiét 16 thong tin vé xung dot
quyén lgi trén trang mang Intranet vé Dao
duc va Tuén thu

Trang mang Intranet vé Kinh doanh véi Nha
nuéc

Trang mang Intranet vé quy dinh y té va
Sach giai tri

Trang mang Intranet vé chinh sach céng ty
Trang mang Intranet vé Céng dan Toan cau
Trang mang Intranet vé Quan ly Viéc mua
hang va Nha cung cap Toan cau

Trang mang Intranet vé Chinh sach Tuong
tacToan cau

LIEN HE

Ban Phap ché
Dai dién tai chinh
Ban Dao dtic va Tuan thu

Pho giam déc bd phan Mua hang Toan cau

T6 chiic Quéc té Baxter




San pham cutia ching ta NHUNG QUY PHAM VAN
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HOA c6 THE KHAC NHAU THEO
DIA PHUGNG, NHUNG BAXTER LUON
KIEN DINH TRONG NIEM TIN CO BAN
CUA MiNH VAO SU HOAT BONG THEO
NGUYEN TAC. CHUNG TA KHONG
THOA HIEP DPE CANH TRANH TAI BAT
KY THI TRUGNG NAO. DO LA CAM

Bao duc vé Khoa hoc Bdi séng KET VE SU CHINH TRUC CUA CHUNG

TA, VA DIEU DO MANG LAI LGI THE
Bdo vé Bénh nhan va San xudt San pham CANH TRANH CHO CAC SAN PHAM
Chat luong CUA BAXTER

MOi truong, Suc khoe va An toan

Cac nha cung céap



Pao duic vé Khoa hoc Bgi séng

Chuyén mon vé phéat trién san pham
y té clia Baxter la mot phan then chot
trong st ménh cliu ngudi va duy tri
su sGng clia ching ta. Baxter clng
nhin nhan rang chung ta phai can
than xem xét dén nhirng nguy co va
lgi ich d6i véi bénh nhan va xa hoi
trudc khi quyét dinh thuong mai hda
mot san pham hay liéu phéap y té.

Viéc nghién cu dugc tién hanh
bdi Baxter hoac theo su chi dao clia
Baxter phai:

<= Tuan thd nhang diéu luat, quy
dinh dugc ap dung, cting cac tiéu
chuédn dao duc va chuyén mon;

== Bdo vé sinh ménh, suc khde, su
riéng tu va pham gia cda nhang
nguoi tham gia vao nhing tha
nghiém lam sang; va

<= Gidm thiéu viéc dung dong vat
trong nghién ciu dén muc dd co
thé va Gng ho viéc st dung ¢
tréch nhiém vdi tiéu chudn cao
nhdt cda viéc cham séc déng vét
trong nghién cuu khi khéng con
mot phuong an khoa hoc nao
pht hop dé thay thé: va

Baxter cam két chia sé thong tin

thr nghiém 1am sang bao gém
théng tin va két qua phac do

diéu tri, bat ké két qua la g), trong

h6 so thir nghiém 1am sang ma

cong chiing co thé truy cap
(www.clinicaltrials.gov; EU PAS
Register) theo quy dinh clia phdp
ludt. Thong tin phac d6 thir nghiém
lam sang gui dén co sé dir liéu
EudraCT dugc cong b6 qua ho so thir
nghiém lam sang tai dia chi
www.clinicaltrialsregister.eu. Ching
ta cling chia sé thong tin th& nghiém
lam sang véi cac cong déng khoa
hoc vay té va cong ching théng qua
cac an pham trong bai bdo va thuyét
minh da duoc kiém tra tai cac cudc
hop y té clng nhu vai cac nhan vién
diéu tra tham gia vao th&r nghiém
lam sang.

Cac nguyén tac dao duc nay ap dung
vGi nhitng cong viéc dugc thuc hién
theo su chi dao clia Baxter bai cac t8
chuic nghién cltu hgp déng,

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

- Chinh sach vé Cham s6c Nhan dao va St dung
Doéng vat trong Nghién ctu, Kiém tra va Dao tao

RESOURCES
- Béo cdo Quan diém Dao duic Sinh hoc
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Cong ty
. Trang mang Intranet vé Quén ly Viéc mua
hang va Nha cung cap
- Trang mang Intranet vé Trudng Phong Khoa
hoc

LIEN HE

- Ban Khoa hoc Ddi séng va Cac hoat déng
- Ban Phap ché
- Ban Dao duc va Tuan thu

Hoi & Dap

Chung ta dang xem xét tién hanh cudc
nghién ctu ldam sang Giai doan Ill tai mot
quéc gia noi chiing ta khong béan san
pham. Diéu nay c6 thé chdp nhan dugc
khong?
Khong. Nhiing tiéu chudn quéc té vé thar
nghiém lam sang ngan can viéc tién hanh
th nghiém lam sang tai nhiing thi truong
ma san pham khéng dugc ban.

Céc t6 chiic nghién cliu hgp dong tham
gia thuc hién nghién ciu thay mdt Baxter
c6 can tuan tha chinh sach clia Baxter
khong?

Co6. Bt ci cudc nghién clu nao dugc thuc hién
theo chi dao ctia Baxter hodc thay mat Baxter
phai dugc tién hanh tuan thu chinh sach cta

Baxter.

Chung ta dang xem xét tién hanh cudc thir
nghiém lam sang tai mot qudc gia va tim dén T6
chiic Nghién ctu Lam sang dé trg gitip. Chung
ta c6 can su chap thuan bén ngoai quéc gia nay
khong?
C6. Néu mot qudc gia €6 nhu cau thuc hién bat ky nghién
ctiu lam sang nao, vui ldng tim dén nhém Khoa hoc Dai
s6ng & Cac hoat dong (LS&0). C6 mét quy trinh chinh thic
goi la BaxSSR ma quéc gia d6 phai thuc hién va LS&O sé tién
hanh bat ky nghién ctru lam sang nao néu dugc chap thuan.



Bao vé Bénh nhan va San xuat San

pham Chat lugng

Viéc phan phdi nhiing san phédm an = [dp tuc néu van dé chat luong

toan va kéo dai su séng hiéu qué cho cho nguoi quan ly cia ban va/

bénh nhan la khia canh quan trong hodc cho nhing nguoi lién quan

nhét trong cong tac clia chung ta. dén chat luong;

Uy tin clia Baxter dugc xdy dyng trén ] ] )

kha ndng cung cép thudng xuyén = Bdo cdo tat cd cdc khiéu nai vé

nhimg san pham chét lugng phu san ,Ohé:m cho Bé phén Gidm sat

hop véi th trusng. DE gil dugc niém 5dn pham trong vong mét ngay

tin clia khach hang, méi nhan vién lam viec;

c%a Bagger can th% hién quy€t tam <= Bdo cdo moi su kién bt loi tr moi

cdng hién cho chat lugng. - A o
nguoén cho B6 phan An toan Bénh

Nhan vién clia Baxter can phai: nhan Toan céu trong vong mot
ngay lam viéc; va

<= Cung cap nhing dich vu chat , o

luong pht hop véi Hé théng Chét = Nam bat day du, dugc dao tao,

luong Toan cau;

== Hoat déng nhu nhdng nha quéan
quéan vé chat luong sén pham va
hé théng chéat luong;

<= Ddp Ung nhiing cam két vdi cac
co quan quan ly;

Hoi &
Pap

va tuan thd Quy trinh Thao tdc
Chuén (SOPs) cta bd phan.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

Chinh séch Chat lugng Toan cau

NGUON LUC

.

Cac yéu cau Hudng dan Chat lugng
Trang mang Intranet vé Chat lugng

Trang mang Intranet ctia B6 phan Phong
chéng Tac hai Dugc phdm va Ban Diéu tiét
Trang mang Intranet vé Su chinh truc
Thuaong hiéu

Trang mang Intranet vé An toan Bénh
nhan Toan cau

LIEN HE

Dai dién Quan ly Chat lugng

Dai dién Hé théng Chat lugng

Ban Phap ché

Ban Dao duic va Tuan tha

Theo déi San phdm (nhiing than phién
vé san pham)

bién thogi: 1-800-437-5176

Fax: 1-224-270-4022 hodc

E-mail: corporate_product_complaints_
round_lake@baxter.com

An toan Bénh nhan Toan cau
(Thuéc/Dugc pham)

Dién thogi: 1-847-948-4977 (chi nuéc My)
Doi vdi cdc bdo cdo ngoai nudc My, vui
long lién hé dai dién GPS tai dia phuong
hodic lién hé t6 chtic toan cdu cda ching
ta tai dia chi Global_Pharmacovigilance_
deerfield@baxter.com

Toi e rang mot trong nhiing nhan vién

mai clia chidng ta khdng dép tng duac sé lan

kiém tra can thiét. Toi nén lam gi?

Ban phai lap tic bao cho ngudi quén ly va Giam déc Chat lugng biét vé nhiing
méi lo ngai ctia ban, dé tinh huéng d6 c6 thé dugc gidi quyét phu hagp.

Toi nhan thay mot s6 di liéu thir nghiém dudng nhu khéng déang tin cay. Nguoi

quan ly clia téi ndi viéc nay co thé dugc xU ly ndi bd. Con co ai khac can dugc
thong bédo vé chuyén nay?
C6. Ban Tuan tha Chat lugng Toan cau phai dugc thong bao vé van dé nay ngay lap tuc.
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Moi truong, Suc khde va An toan

Baxter cam két dan dau toan cau vé Méi trudng, Stc khde va An toan (EHS).
Chinh sach EHS clia ching ta dugc phat trién dé:

<= Bdo vé nhan vién, céng dong va méi truong;

== Quan ly nhiing van dé EHS, bao gém viéc tudn thi cac quy dinh, bang viéc
strdung nhiing tiéu chuan va hé théng quan ly duoc coi la tét nhat;

<= Gilr gin tai nguyén, giam chi phi va giam thiéu nhing tac déng bat lgi vé EHS
va nhang nguy co cé thé lién quan dén san pham, dich vu va hoat ddng cua
ching ta, va

< Truyén ba coéng déng va ddy manh nhing hoat déng cé thé duy tri

Chuing ta phai hiéu va tuan thi tat ca nhiing yéu cau EHS clia Nha nudc va cla
Baxter dugc ap dung. Ching ta phai lam viéc theo cadch ddm bdo su an toan ca
nhan va dong nghiép chung ta. Bat ky tai nan, tinh huéng khén cdp, hoac su
khong tuan thd nhiing yéu cau phép ly hodc chinh sach, phai lap tic dugc bao
cdovaxuly.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
« Chinh sach Méi truong, Suc khée, An toan va
Su bén viing
« Tap sach Nhitng yéu cau vé EHS

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Moi trudng, Suic
khoée va An toan

LIEN HE
« Giam d6c EHS khu vuc

« Ban Dao duic va Tuan thu

Hoi & Dap

Toi €6 can bdo cdo mot vét thuong
nho lién quan dén cong viéc, co thé
lam t6n hai thanh tich an toan lau dai
clia bd phan minh?

(6. Thanh tich ctia EHS nén dugc dua
trén su bao cdo trung thuc. Nhé rang
nhiing van dé y khoa thich dang can
dugc luu y ngay.

Néu t6i duoc yéu cau tuan thd moét th

tuc an toan hang tuan va ghilai nhiing

gl da lam, liéu téi cé thé bd qua vai
tuan néu toi tin rang khong cé gi thay
déi k& tr 1an sau cung toi thuc hién theo
thu tuc nay?

Khéng. Nhiing thu tuc can thiét khéng
thudc van dé tuy chon. Néu ban c6 nhimng
thac mac vé mét thu tuc, hay néu ra véi
ngudi quan ly cia ban hodc xem xét toan bo

quy trinh dé diéu chinh nhiing thi tuc dé.

Toi 6 thé tri hoan mét dot nang cap thiét bi

mai truong ton kém dén nam sau khi ngan

sach déi dao hon, mac du thai han tuan tha
cudi cung da qua?

Khong. Quan diém clia Baxter Ia tuan thd nhiing
yéu cau phép ly. Tuy nhién, ban c6 thé lién hé vai
Ban Phap ché clia Baxter, ngi c6 thé xem xét nhiing
Iya chon chdng han nhu thuc hién diéu chinh hoac

gia han tuan tha.



Cac nha cung cap

Baxter tin tudng vao mang Iudi cac nha cung cap dé san xuat nhiing san phdm chat
lugng cho khach hang. Diéu quan trong la tat ca cac nha cung cap clia Baxter phai .
chia sé su cam két clia chiing ta bang viéc thuc hién kinh doanh vdéi su chinh truc.

.

Khi tham gia hodc giao dich v&i moét nha cung cap, nhan vién Baxter can:

= Xdc dinh ré nhing yéu cdu va tham gia canh tranh céng bang va céi ma; .

= Ddm bdo cac nha cung cdp cé dua uy tin va tu cach;
== Ddm bdo su'tham gia cta mot nha cung cap khéng tao nén mot xung dot ré rang
vé quyén loi;

== Bdnh gid, chap thudn va ky hop déng vdi cac nha cung cap trudc khi mua bat
ky dich vu, nguyén liéu, thanh phdn hay san phdm nao tir ho theo cdc quy dinh
cla Baxter;

== Dua vao moi théa thudn bang van ban Nhing tiéu chuan vé Bao duc va Tuan
thd cba Baxter d6i voi Nha cung cap hodc nhing tiéu chuan riéng vé dao duc va
tudn tha ctia nha cung cap, khi nhang tiéu chudn dé dap ung nhimg mong doi
cUa Baxter;

< Dat duoc su chap thuan tir BO phan Truyén thdng clia Cong ty trudc bat ky su ing .
ho cong khai nao dsi voi mét déi tac kinh doanh;, va .

<= Tuan thd Chinh sach Mua hang Toan cau.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

Ly do thuc hién Cac nghién ctru Tién [am
sang Bén ngoai

Dai dién cho Chinh sach D6i ngoai Baxter
Chinh séch khong quyén du

Chinh sach Mua hang Toan cau

NGUON LUC

C4c tiéu chuin Pao duc vé Khoa hoc Ddi
séng, Xung dot Quyén Igi, Qua tang va

Chiéu dai, va Nghiém cdm Hanh vi Tham
nhiing c6 trong tai liéu nay

Nhiing tiéu chudn Dao duc va Tuan thi cla
Baxter d6i véi Nha cung cap

Trang mang vé Cac doi tac va Nha cung cap
trén www.baxter.com

Céc trang mang Intranet vé Day chuyén
Cung cdp, Mua hang Toan cau va Quan ly
Nha cung cap

Trang mang Intranet vé Chinh sach Cong ty
Trang mang Intranet vé Dao duic va Tuan tha
Trang mang Intranet vé Cong dan Toan cau
Trang mang Intranet vé Nghién cdu va Phat
trién

Trang mang Intranet vé Trudng phong Khoa
hoc Toan cau

LIEN HE

.

Hoi & |
Pap |
Toi khong an tam vai chat lugng va nguén
gdéc s&n pham clia mét nha cung cap.

T6i nén lam gi?

Lap tuic théng bao cho ban quén Iy va Bé phan Kiém soat Chat lugng Nha cung
cdp Toan cau vé mai lo ngai clia ban.

Toi co thé cung cap danh sach cac nha cung cdp cho mot té chic tir thién bén ngoai

khi gay quy tu thién dugc khong?

Khéng. Danh séch cac nha cung cap la mot tai san quy gia va dugc coi la théng tin mat. Danh
sach nha cung cap khéng nén dugc tiét 16 cho bat ctr ai bén ngoai Baxter ma khéng dugc su

déng y cu thé ctia ban quan ly.

. i

Pho giam d6c bo phan Mua hang Toan cau &
Quan ly Nha cung cép

Chat lugng Nha cung cap Toan cau

Ban Phép ché

Ban Dao duic va Tuan thu

e ——




Khach hang cua chung ta

21

22

23

24

25

26

2/

Moi quan hé vai Cac chuyén vién y té
Tuong tac voi Bénh nhan

Quang cdo va Khuyén mai

Nghiém cam Nhang hanh vi Tham nhing

Tuan thd Phap luat Canh tranh
va Choéng déc quyén

Tuan tha Phap luat trong Thuong mai

Thong tin Kinh doanh

4
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TRONG MOI TRUGNG CUA
CHUNG TA, VIEC THUC HIEN NHUNG
PIEU DPUNG CHO KHACH HANG SE GIUP
CUU NGUOI, LAM NHUNG PIEU SAI

TRAI SE GAY TGN HAI BEN SU AN TOAN.
MOI QUAN HE KHACH HANG LA CUCKY
QUAN TRONG D01 VGBI VIEC KINH DOANH
CUA BAXTER. PO LA LY DO TAI SAO CAC
CHINH SACH NHA CUNG CAP VA THU'C
HANH KINH DOANH CUA BAXTER PHAI
XAC BINH MOT CACH RO RANG NHUNG
RANH GIGI DAO BUC BE GIUP NHAN
VIEN THU'C HIEN MOI DPON HANG VG SUY
CHIiNH TRUC.




Moi quan hé véi Cac chuyén gia
Cham séc Suc khée

Cac m&i quan hé cta Baxter véi cac chuyén gia chdm soc stc khde duoc quy
dinh r6 rang va dugc tuan thi mot cach nghiém ngat trén toan thé gisi. Mot
chuyén gia cham soc stc khée la bat ky ca nhan hay té chiic nao, co lién quan
truc tiép hay gian tiép dén viéc cung cdp dich vu chdm soc stic khoe, co thé
mua, ké don, thug, tién ci hodc str dung san pham cla Baxter.

Nhiing quy dinh kiém soét vé viéc chi trd hay cung cap cac hang muc cé gia tri
nhu qua tdng, an udng, chiéu dai, tién thi lao, nhiing chuyén nghi mat dugc tai
trg hodc cac khoan trg cap, déu phuic tap va khac nhau gitia cac quéc gia. Hau
qué cuia viec khéng tuan thd nhimg quy tac nay co thé bj phat s6 tién lon va
doi khi bi truy ctu hinh su. Biéu quan trong la ban ndm bat va tuan thi nhimng
quy tac dugc ap dung.

Baxter da thiét lap cac chinh sach cu thé nham kiém soat nhiing tuong tac cla
ching ta véi cac chuyén gia stc khde & méi khu vuc trén thé gidi. Bat cir khodn
chitrd hodc phuc loi nao dugc cép cho mét chuyén gia cham soc suc khde phai
tuan tha chinh sach clia quéc gia hodc khu vuc noi chuyén gia cham séc suc
khoe cu ngu va/hodc hanh nghé y khoa.

Trong pham vi nuéc My, ldnh thé nuéc My va Puerto Rico:

<= Hanh dong cla ching ta duoc hudng dan béi Chinh sach Tuong tac Toan
cdu va Cac chinh sach Quy dinh Y té tai My. Lién hé Ban Phap ché Biéu tiét
hodc Ban Pao dtc va Tuan tha dé duoc hudng dan.

Ngoai nuéc My:

== Chinh sach Tuong tdc Toan cau chi phdi loai hoat dong nay. Lién hé mét
thanh vién Ban phap ché, Ban Dao duc va Tuan thd, hoac BO phan Tai Chinh
dé duoc hudng dan.

Noi chung, bat cirkhodn thanh todn hay phuc loi nao cédp cho mét chuyén gia
cham soc stic khde phai tuan thi nhiing tiéu chudn sau:

<= Moi khodn thanh toan va chuyén nhuong gia tri khdc phai duoc ghi chép
chinh xac va minh bach.

== Cdc khodn thanh toan, truc tiép hay gian tiép, khong duoc lién quan dén
quyét dinh kinh doanh hodc cac quyét dinh khdc anh hucng dén cong ty
ma khéng duoc Ban phédp ché chdp thudn.*

== Cdc khodn thanh todn phai danh cho cac dich vu hop phap, hodc dé hé tro
cho nghién cuu chinh dang hodc gido duc, co gia tri d6i vdi Baxter hay cong
déng khoa hoc néi chung.

= Baxter khong trd hon gia tri thj truong hop ly doi voi cac dich vu hoac hon
muic can thiét dé hé tro cho gido duc va nghién cuu lam sang va y khoa.

*MOt vai quéc gia ngoai nudc My co thé chdp nhan nhimg khoan thanh toan nhu
vy trong mot s6 truong hop dac biét. Viec phé duyét hop phép la can thiét.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Chinh séch Tuong tac Toan cau
- Cac chinh sach vé Quy dinh Y té tai My
« Chinh sach tai trg san pham toan cau

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Chinh séch Tuong
tac Toan cau

- Trang mang Intranet vé Quy dinh Y té

tai My

« Hudng dan vé Quy dinh Y té tai My

- Trang mang Intranet vé Chinh séch

cong ty

LIEN HE
- Ban Phap ché Diéu tiét
- C6 Véan Phap Ly Quéc Gia
- C6 Van Dao diic va Tuan Tha Khu Vuc
- Ban Phap ché

Hoi & Bap

Baxter c6 thé thué mot thay thudc dé cung
cdp nhimg dich vu tu véan can thiét khong?

Pugc, mién 1a c6 nhu cau chinh dang vé
dich vy; ngudi thay thudc c6 da nang luc
dé thuc thi cac dich vu nay; thanh toan
cho cac dich vu khong vuot qua gia tri thi
trudng hop ly; giao két dugc ghi rd trong
hgp déng, dugc phé duyét béi Ban Phap
ché Baxter, va Baxter st dung mot cach hap
ly nhitng dich vu nay.

Mot ngudi thay thuéc trung thanh “ngu y”
rdng néu téi cung cap cho cé dy phi tu van,
6 8y sé tang cudng viéc mua san pham cla
chung ta. Téi nén lam gi?
Hay tlr chéi 16i ngd y clia ngudi thay thudc dy
va théng bao cho nguai quan ly ctia ban. Baxter
chi chi trd cho nhiing dich vu & nhiing noi cé nhu
cau chinh dang déi véi nhiing dich vu d6, dugc xac
dinh trudc.

Toi 6 thé mai mot chuyén gia cham soc stc khoe
tham du mét su kién thé thao véi tu cach la khach
madi cla toi khong?
Khong. Loai hoat dong nay khéng dugc phép.
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Tuong tac véi Bénh nhan

Baxter tuy&n dung cac chuyén gia cham soc stc khoe - bac sy, v té, ki thuat
vién dich vu - nhiing nguai ¢ tuong tac truc tiép vai bénh nhan trong cac
tram y té, trung tam gido duc hodc tai nha riéng clia bénh nhan cling vai su
tdng trudng clia cac liéu phap chdm séc tai nha. Khi cdc nhan vién clia ching
ta hodc nhirng nguai ky hop dong vai Baxter cé tuong tac véi bénh nhan, su
ky vong la cac bénh nhan luén dugc déi xtr lich sy, ton trong khong phan biét
séc tc, mau da, gidi tinh, tudi tac, tin ngudng ton gido hay khuynh hudng tinh
duc, nhu dugc ky vong trong cach ching ta tuong tac véi déng nghiép. Ngoai
ra, néu sy tuong tac dién ra tai nha riéng clia bénh nhan, ching ta ciing sé thé
hién muc do ton trong tuong ducng vdi gia dinh, ban be va tai sdn clia bénh
nhan nhu cach chiing ta lam trong co sy té.

Moi chuyén gia cham soc stc khde dugc tuyén dung bdi Baxter cé gidy dang
ky chlta bénh chuyén nghiép déu dugc ky vong lam viéc theo quy tac chuyén
nghiép clia bd phan dang ky cing nhu Quy tdc Ung xUf clia Baxter va ap dung
quy tac nao nghiém khac hon. Moi nhéan vién clia Baxter tuong tac véi bénh
nhan déu chiu trach nhiém cho su an toan va suc khde clia ho va clia bénh
nhan pht hop véi st ménh clia chiing ta trong viéc cung cap cac dich vu va
san phdm chét lugng cao dé clu ngudi va duy tr su séng.

Moi su tuong tac vaéi bénh nhan phai ton trong maéi quan hé va su tin tudng gidia
bénh nhan va nha cung cap dich vu chdm soc stc khde. Khong dugc gay ap luc
dé bénh nhan tiép tuc st dung cac san pham clia Baxter. Moi thong tin vé cac
san phdm clia Baxter phai trung thuc, co thé dugc chiing minh béang cac bang
ching lam sang, cdng bang va theo chi dinh. Trudng hop ngoai 1& duy nhat déi
vdi viéc cung cap thong tin theo chi dinh 18 khi mét chuyén gia chdm séc suc
khoe clia Baxter dap Ung yéu cau vé viéc st dung thong tin ngoai chi dinh. Bat ky
tai liéu bé sung nao dugc cung cdp cho bénh nhan phai dugc chap thuan thong
qua kénh chap thuan chinh xac cho quéc gia ma tai liéu dugc st dung.

SU BAO MAT CUA BENH NHAN

B4t ky thong tin ca nhan nao co thé dugc st dung dé xac dinh danh tinh bénh
nhan va cac diéu kién y té& hoac liéu phap clia ho phai duoc gitr bl mat, va duoc
bao vé theo Chinh sach Bdo mat Toan cau cla Baxter. D€ biét thém thong tin,
vui 1ong dén phan Bao mat D{ lieu trong Quy téc Ung x nay.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Chinh sach Tuong tac Toan cau
« Chinh sach Bdo mat Toan cau

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé An toan Bénh nhéan
Toan cau



Quang cdo va Khuyén mai HOP CONG CU CUA BAN

Khach hang ctia chiing ta c6 thé yén tam QUANG CAO VA CAC BOITHU CAC CHINH SACH

vé uy tin clia Baxter, vi Baxter ludn cam CANH TRANH « Chinh sach Tuong téc Toan cu

két mo t& mot cach trung thuc va chinh Nhan vién cutia Baxter khong dugc chi e SLRCD e
L, o N , N PR s « Cung cap San pham Mién phi cho Muc

Xac cac san pham va dich vu clia minh. trich mét cach bat cong doi vdi san

. ; dich Quang ba déi vai Cac chuyén gia
pham hay dich vu ctia déi tht canh Chém s6c Stc khoe tai My
tranh. Ngoai ra, khong dugc thuc hién ;
viéc so sanh gira cac san pham vé tinh NGUON LUC

an toan va tinh hiéu qua ma khoéng co :
di liéu lam sang phu hop dé hé trg cho
nhan dinh dua ra. Tai mot s6 quéc gia,
moi I5i nhan xét vé déi thi canh tranh
hodc san phédm hay dich vu ctia ho déu
bi cdm, va can phadi rat can than trong LIEN HE
nhng trudng hop nhu vay dé dam bao g
tuan thu phap luat.

- Trang mang Intranet vé Ban Diéu
tiét Toan cau

- Trang mang Intranet vé Quy dinh
Y té tai My va Sach giai tri

« Nhém Quéang Céo va Khuyén Mai/Ban

DiéuTiét Toan Cau
QUANG BA . NhémVuY Khoa
Tt ca tai liéu quang ba clia Baxter, bao . Ban Phép ché Diéu tiét

gbm quang cdo, n phdm, va cac bao cao
cho céng ching vé san pham va dich vy,
phai trung thuc, khéng gay nham lan va
phai bao ham théong tin cong bang vé cac
nguy ca va Igi ich. Nhiing tai liéu nay phai
dugc hd trg mot cach hop ly, bdi cac yéu
tO6 nhu thr nghiém 1am sang, va khong
dugc chia thong tin sai léch hodc gay
nham lan.

« BanDao diic va Tuan thu

- Ban Phép ché

NGOAI CHI BINH

Nhan vién cla Baxter khong dugc phép
quang ba cac san pham trudc khi ducc
chédp thuan hodc cho mét muc dich
khong dugc co quan quan ly lién quan
phé chuan. Nhiing khang dinh theo chi
dinh la nhimg khang dinh dugc hé trg

2 e bdi bang chi dinh dugc chap thuén cla
HOI & san pham.
Dap
Nhiéu thay thudc st dung san phdm cla
chuing ta cho mét muc dich dac biét, mac du né
khong duagc chédp thuan cho muc dich d6. Viéc thao luan

véi khach hang vé cach st dung san pham clia chiing ta cho muc
dich nay c6 dugc chap nhan khéng?

,-:r
Khong. Nhan vién clia Baxter khong dugc quang ba hodc quang céo san pham clia |ﬁ
chung ta cho nhitng muc dich st dung chua dugc chap thuan hodac chi dinh. Trong ,fli‘
pham vi nudc My, tat ca nhiing van dé hodc yéu cau vé viéc sir dung ngoai chi dinh I |

d6i v6i sdn pham cda ching ta phai dugc chuyén dén Vu Y Khoa. Ngoai pham vi nuéc
MY, cac van dé phai dugc chuyén dén Vu Y Khoa trong nudc hoic trong khu vuc clia
ban, nhung néu can thiét ban c6 thé phan héi nhing yéu cau théng tin ngoai chi
dinh, mién la nhimng gidi dap do la c6 can ci va khong mang tinh quang ba va ban
phai ghi chép lai nhiing yéu cau va phan hoi do.
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Nghiém cam Nhing hanh vi Hoi 16

Nhiing yéu cau phap ly ctia méi quéc gia noi Baxter hoat déng kinh doanh cam
viéc chi trad khong hop Iy cho cac vién chiic nha nudc. & nhiéu noi trén thé gidi,
cac vién chiic nha nuéc bao gém cac chuyén gia cham soc stic khde nhu bac si
va ban quan ly bénh vién lam viéc trong thanh phan kinh té nha nudc.

Nhan vién Baxter khong dugc phép chi tra truc tiép hay gian tiép bat c vat gi
c6 gid tri cho mot vién chic nha nuéc, nham muc dich:

== Dat dugc hodc duy tr viéc kinh doanh hodc dé tac ddng mot cach khéng
pht hop| dén hanh déng hay quyét dinh cda vién chiic nha nudc, dang phéi
chinh tri, tng ctrvién cho vi tri chinh tri, hodc vién chuc thudc t6 chic cong
cla quoc té.

= Chiém mot uu thé khéng chinh ddng; hoac

= Tac doéng mot cach phi phap dén hanh dong cda cé nhan, khdch hang, céng
ty hodc dai dién cua céng ty.

S8 SACH VA HO SO CHINH XAC

Tat ca nhan vién, vién chiic va dai ly clia Baxter dugc yéu cau phai gin gitr cac
ho so chinh xac va minh bach, phén anh nhimng giao dich va thanh toan thuc té,
nhat quan vai hé théng kiém soét ké toan noi bd clia Baxter.

HOP DONG VG DOI TACTHU BA

Baxter thudng dép Ung nhitng nghia vu clia minh vdi bénh nhan thong qua
viéc hgp tac vdi cac bén thi ba nhu cac dai ly, dai dién kinh doanh, cédc nha
thau doc 1ap, nha tu vdn, nha phan phdi, va nha cung cap. D€ bao vé méi quan
hé tin nhiém vai c6 dong clia ching ta, cac nhan vién Baxter cé trach nhiém lya
chon va gidm sat cac méi quan hé véi bén thiba can phai:

== Thuc hién tham dinh day du cac ddi tdc bén thu ba, dé€ dam bao ho cé uy tin
va du tiéu chudn;

<= Ghichép cdc mdi quan hé vdi bén thi ba dudi dang van ban va dam bdo tat
cd cdc giao djch phadi minh bach;

== Xdc minh rdng Baxter khong chi trd hon gia tri thi truong hop ly déi vdi cac
sén pham hay dich vu;

<= Ddm bdo rang cac bén thit ba khéng tham gia vao cac hoat ddng trén danh
nghia cta Baxter ma chinh nhan vién cua Baxter khéng dugc phép thuc hién
mot cach truc tiép; va

<= Tuan thd Chinh sach Bén Thu ba Chéng tham nhiing Quéc té cla Baxter c6
trén trang mang Intranet vé Cac chinh sach Céng ty.

HOP BDONG VGI NHA NUGC

Cac nhan vién cta Baxter co lién quan dén viéc trao d&i mua ban vdi cac t6
chiic nha nudc sé cé trach nhiém dam bao su tuan th cac diéu luat dac biét
va nhing quy dinh vé mua ban véi nha nudc & nhiéu khu vuc trén thé gisi. Két
hop v&i Ban Phap ché vé tét ca viéc kinh doanh vai nha nuéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Chinh séch Tuong tac Toan cau
« Chinh séch tai trg san pham toan cau

« Chinh sach Bén Thit Ba Chéng tham nhiing
Quoc té

NGUON LUC
- Nhirng tiéu chudn H6 so Kinh doanh
Chinh xéc va Nha cung cép c6 trong tai
liéu nay
- Trang mang Intranet vé Tai chinh
- Trang mang Intranet vé Chinh sach
Cong ty
- Trang mang Intranet vé Quy dinh Y té
tai My
- Trang mang Intranet vé Kinh doanh véi
Nha nudc
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Bén
Thi Ba Chong tham nhiing Qudc té
- Trang mang Intranet vé Chinh sach
Tuong tac Toan cau
- Tailiéu huéng dan thuc hién chinh
sach va tha tuc tai chinh
« Nhiing tiéu chuan Pao dtic kinh doanh
véi Nha nuéc My

LIEN HE
« C6 Van Pao dtc va Tuan Tha Khu Vuc
- Ban Phép ché

« B6 phan Kiém toan Cong ty

« BO phan Kinh doanh véi Nha nuéc

Hoi & Bap

Mot dai ly ma chiing ta thué dé hé tro trong
viéc dang ky cac san phdm clia Baxter da
yéu cau mot khoan phi tra trudc 50.000 USD

dé'gilp thic ddy quy trinhBay cé phai la ly
do dé ban khoan khong?

Dung nhu vay. Baxter sé khong dung tién bac ma
khéng hiéu ré muc dich st dung clia cac khoan
tién nay va phai dam bao rang cac khoan tién do sé
khong dugc sir dung nhu mon héi 16 hodc cho mot
muc dich khong chinh dang khac. Lién hé Ban Phéap
ché hodc Ban Pao dic va Tuan tha dé xin tro giup
trong viéc gidi quyét tinh huéng.
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Tuan thd Phap luat Canh tranh

va Chéng doc quyén

Baxter tin vao su canh tranh tu do va cong
bang. Chung ta ban cac san pham dua trén
chat lugng, su hiéu qué va gid. Noi chung,
nhing tiéu chuan dudi day kiém soat hanh
vi clia chuiing ta. Phéi hap chét ché véi Ban
Phap ché dé lam ré va thdng qua trudc
nhing truong hgp ngoai lé.

THONG TIN VGI CAC DOI THU CANH
TRANH

Khéng chia sé nhiing diéu dudi day vdi
d6i thi canh tranh:

<= Thong tin méat bao gém gié c3, doanh
56, chién luoc tiép thi, hang ton kho,
viéc sén xudt, chi phi cung cap, Nghién
cuu & Phat trién, hodc théng tin vé nha
cung cap;

<= Cdc diéu khoan trong hop déng vdi
khéch hang, nha cung cdp hay nguoi
ban;

<= Cdc gdi thdu, bang chao gid, dé xuat
gid, hodc nhing phan hoi vé H6 so Moi
thau va Yéu cdu Béo gia vdi khdach hang
va cac co quan Nha nucoc;

Hoi &
Dap

Mot dai dién kinh doanh |cia d6i tht canh

tranh mudn trao di théng tin vé gia ca cho céc

muc dich théng tin. Biéu nay cé 6n khong?

= Viéc giao dich hodc tir chdi — hodc sé tur
choi - giao dich vdi bat ci khach hang,
nha cung cdp, hodc ngudi ban nao

THONG TIN VGI KHACH HANG HOAC

NHA PHAN PHOI

Khéng trao d6i thong tin véi khach hang

hodc cac nha cung cép vé nhimng néi dung

dudi day:

<= Viéc Baxter giao dich hodc tir chdi giao
dich vdi doéi thu canh tranh cta mot
khach hang/nha phan phdi

= Nhiing mdc gid cu thé ma Baxter tinh
vGi d6i tha canh tranh cua khach hang.

MOT SO PHUONG THUC BAN HANG

CO THE LA BAT HOP PHAP

== Bdn theo gdi: Yéu cau khdach hang mua
mot sén pham nhu diéu kién dé mua
mot sdn pham khdc hodc chiét khdu
mot san phdm vdi diéu kién mua hodc
cam két mua mot goi cac san pham;

= Gig ban lai t6i thiéu: Thda thuan vai mot
khach hang/nha phan phdi vé gia ban
lai t&i thiéu ma ho ¢ thé tinh doi voi
mot san phdm cta Baxter ma ho mua;

== Nhing hop déng ddc quyén: Ky két cac
hop déng phan phéi va mua ban déc
quyén vdi khach hang/nha phan phdi.

Vui long lién hé vai Ban Phap ché trong
truong hop cé hoat dong thudc cac
nhom nay.

Khéng. Trao ddi théng tin gid ca c6 thé la (hodc dugc coi 1a) bang ching cta

mot thoa thuan lam gid.

Mot dai dién kinh doanh ctia d6i thti canh tranh mudén biét liéu chiing ta c6
nén “phdi hop' cac goi thau dé trinh [én mot ca quan Nha nudc. Diéu nay co 6n

khong?

Khéng. Viéc phéi hgp cac géi thau cé thé goi la“thao ting thau” va dan dén truy cdu
hinh su. Lién hé vai Ban Phap ché ngay lap tuc khi nhan dugc mot dé nghi nhu vay.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Sucanh tranh Toan cau Chinh sach Tuan tha

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Chinh sach Cong ty

« Nhimng tiéu chudn Pao duc kinh doanh véi
Nha nudc My

LIEN HE

-+ Ban Phép ché

- Ban Dao duic va Tuan tha
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Tuan thd Phap luat trong Thuong mai

Baxter cam két tuan thi nhimg quy dinh thuong mai dugc ap dung, bao gébm
viéc kiém soat xudt nhap khau. Viéc vi pham nhing luat 1é nay de doa dén
kha ndng cuia Baxter trong viéc phuc vu khach hang va khién Baxter phai chju
khoan tién phat I6n hodc cac hinh phat khac.

Quy dinh thuong mai thuong phuc tap. Nhan vién phai tuan theo cac chinh
sach tuan tht phap luat trong thuong mai clia Baxter. Nhan vién dugc khuyén
khich dua ra nhimng vén dé lién quan dén cac quy dinh cho Ban Bao dic va
Tuan tha.

Nhiing vi du vé cac quy dinh quan trong phai dugc tuan theo, bao gém:

CAM VAN

My d& &p dat nhiing su cdm van va han ché thuong mai déi véi mot sé nudc.
DéE biét nhimng thong tin mai nhat vé nhiing su cdm van ctia My déi vai cac
nuéc va nhimg hinh thic triing phat khac, xem danh sach chuong trinh cam
van clia Ban Kiém soat Tai sén Nudc ngoai clia B Tai chinh My hodc lién hé
Ban Phép ché.

CAC BEN BI TU CHOI

Nghiém cdm thuyc hién kinh doanh véi mot s6 ca nhan, nhom, hoac té chiic
dugc coi la nhimng ké khting bé, hau thudn cho chi nghia khting bé hay buén
lau ma tdy vv.

CAC HOAT DONG Bl CAM

C&m nhimg giao dich vai “ngudi dung cudi” c6 thé dinh liu dén viéc phat trién
v khi hoa hoc hay sinh hoc, phat trién tén Itia dan dao, hodc cac hoat dong hat
nhan nhay cdm & mot sé nudc.

CHONG TAY CHAY
C&m sy hau thuan tdy chay clia Lién doan A Rap ddi véi Israel.

NHUNG SAN PHAM VA CONG NGHE Bl HAN CHE

Doi hoi gidy phép xuét khiu déi vai mét sd san phadm, phdn mém va cong nghé
ngay ca khi chiing dugc van chuyén dén mot khach hang phu hop & mot nudc
ban vi muc dich hoa binh. Viec chuyén giao dir liéu ky thuat dén cac cong dan
nuaGc ngoai, k€ c& nhén vién clia Baxter dinh cu & My, dugc coi la xudt khau.

PHAN LOAI HANG HOA
Yéu cau cac hang héa nhap khdu phai dugc phan loai chinh xac va dugc chi
dinh mé s6 thué quan ding nham xac dinh muc thué phu hop phai tra.

DINH GIA
Viéc dinh gid thdp hang hoa trong cac chiing tir thuong mai nham muc dich
gidm muc thué la hanh dong bj cam.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

« Tuan tha Phap luat trong Thuong mai - Chinh
sach Kiém soat Xuat khau va Cam van Kinh té

NGUON LUC

- Chuéi Cung ting Toan cau ctia Baxter -
Trang mang Intranet vé Thuong mai va
Tap quan Qudc té
» Cuc Céng nghiép Va An ninh B6 Thuong
mai My www.bis.doc.gov
- Danh séch chuong trinh cdm van cia Ban
Kiém soat Tai san Nudc ngoai http://
www.treas.gov/offices/enforcement/
ofac/programs

LIEN HE
« BanDao duc va Tuan tha

« Nhém Thuong mai va Hai quan Quéc
té Baxter

NHUNG CAU HOI CAN XEM XET
« Giao dich c6 bao gém viéc van chuyén san
pham dén, hoac thuc hién kinh doanh
hodc chia sé cong nghé véi cac ca nhan
hodc t6 chuc tai nhitng quéc gia bi cdm
doan hoac han ché thuang mai khéng?
» T6i c6 canh gidc véi mot giao dich thuong
mai c6 thé lién quan dén mot thda thuan
tham gia vao hoat dong tdy chay hodc mét
yéu cau vé thong tin lién quan dén tdy chay
khong?
« T6i c6 canh giac vSi mét giao dich c6 thé
lién quan dén tai liéu khong chinh xac, bao
g6m thong tin thué quan hodc gid tri khéng
chinh xac?
- Téi c6 lo ngai rang mét vi khach dén tham nha
may hodc van phong cla téi c6 thé dén tir mot
quéc gia bi han ché/cdm van hodc nam trong
danh sach céc bén bi tir choi?

- Viéc giao dich c6 dat ra mét nghi van hay “dau
hiéu cadnh bao” liéu nai dén cudi cing khéng
dung nhu nhiing gi ma cac tai liéu ghi? Vidy,
chuyén hang c6 bao gom thiét bi dién cho mét
qudc gia st dung dién &p 110V nhung nai dén ghi
trong tai liéu st dung dién ap 220V?
Néu cau tra I6i ctia ban la c6 cho bat ky cau hoi nao
trén day, hay trao ddi su lo ngai clia ban véi mot thanh
vién ctia Nhém Thuong mai va Hai quan Quéc té, Ban
Phép ché hodc Ban Pao dic va Tuan thu dé xem xét
thém vé van dé.


http://www.bis.doc.gov
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
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Théng tin Kinh doanh

Thong tin la cuc ky quan trong trong moi
truong nhip dé cao va mang tinh toan
cau, noi chung ta thuc hién kinh doanh.
Baxter cam két tim kiém thong tin kinh
doanh dugc coi la can thiét cho viéc hoat
déng va thanh cong clia doanh nghiép
chuing ta theo cach hgp phap va phu
hop véi dao duc.

Céc nhan vién va dai ly ctia Baxter khong
dugc lam phuong hai dén su chinh truc
clia chuing ta khi tim kiém thong tin kinh
doanh bang cach tham gia vao mét
trong nhiing hoat dong dudi day:

<= Gian Ian hay xuyén tac;

<= Nhng hanh vi nhu xam nhéap hay dot
nhap phi phap.

= S0 dung qua tang, hdi 16 hay cudng
ép dé Iy thong tin mét;

<= Ga gadm hodc tiép nhan thong tin duoc
bdo vé bdi ludt bi mat kinh doanh;

Hoi &
Dap

Toi dugc yéu cau phai thu thap thong tin

<= Vipham nhdng thda thuan khong
duoc tiét 16 theo ludt dinh; hodc

< SUdung ddi tdc thu ba dé tién hanh
cdc hoat dong ma nhan vién Baxter
khong duoc phép.

DANH SACH KIEM TRA

Nhéan vién cia Baxter thuéng xuyén
tham du cac buéi trién Iam thuong mai
dé& cap nhat cac xu huéng trong nganh.
Khi tham du nhitng su kién nay, c6 mot
vai nguyén tac co ban can ghinhé:

v Nhén vién Baxter phdiluén mang theo
bdng tén trong d6 mé ta chinh xdc méi

quan hé cia nhdn vién véi Baxter.

v Nhdén vién Baxter khéng dugc phép ldy
théng tin tai cdc cudc trién lam thuong

mai théng qua bdt ky hinh thirc gian
ldn hodc xuyén tac nao.

v Nhan vién Baxter khong duoc phép vao
nhirng khu vucriéng hodc chi danh cho

khdch méinéu khéng dugc phép.

vé mét di thi canh tranh. DE lam cong viéc do, toi
phai vi pham cac chinh sach ctia Baxter. Téi ¢ thé yéu cau
mot bén thir ba thu thap thong tin nay hay khéng?

Khong. Nhiing bén thi ba khéng thé dugc thué dé tién hanh cac hoat dong ma nhan

vién Baxter khong dugc phép lam.

Mét bac sy khoa dugc tiép can vai cac tai liéu mat clia déi tha canh tranh
déng thai la mot ngudi ban than. Trong mot budi chao ban hang thusng 1€ véi
bénh vién, vi bac si nay ngd y chia sé tai liéu dé vai toi. Toi nén lam gi?

Lich su va thang than nai vdi vi béac si d6 rang ban khéng muén nghe thong tin mat

clia déi tha canh tranh.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

« Chinh sach vé Cong nghiép Toan
cau va Tinh bdo Canh tranh

NGUON LUC

- C4ctiéu chudn vé M&i quan hé véi Cac nha
cung cép Dich vu Cham séc Stic khoe va
Nghiém cam Hanh vi Tham nhiing c6 trong
tai liéu nay

- Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty

- Trang mang Intranet vé Kinh doanh vai
Nha nuéc

- Trang mang Intranet vé Tinh bao Canh
tranh Tiép thi Than Toan cau

« Nhing tiéu chudn Pao dtic Kinh doanh véi
Nha nuéc My

LIEN HE
- Ban Phédp ché

- Ban Dao duc va Tuan tha
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Thé gidi clia chung ta
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“Théng tin ndi bo” va Kinh doanh Chung
khoan

Giao tiép vadi Gidi truyén théng va Nha
dau tu

Cong vu va Nhang hoat dong Chinh tri

Cung cdp Théng tin cho Nhing t6 chic
Nha nudc

Néu 1én moi quan tdm va
Lam dung

Ho6i déng Quan tri Baxter,
Uy ban Chinh sdch Céng,
va Van phong Trach nhiém
Cong ty

KHI CHUNG TA LAM VIEC
VG1 CAC CONG DONG DE XAY DUNG
MOT THE GIGI BEN VUNG HON,
BAXTER KHONG BAO GIG QUEN
DINHUNG NIEM TIN CG BAN CUA
CHUNG TA VE THUC HIEN KINH
DOANH THEO CACH DUNG DAN.




“Théng tin ndi bd” va Kinh doanh
Chdng khoan
Dinh ky Baxter thudng tiét 16 cho

cong ching théng tin quan trong
lién quan dén cong ty. Nhing thong

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
« Chinh sach Kinh doanh Ching khoan
« Chinh séch vé Tiét 16 Thong tin

THONG TIN "CU THE" LA GI?

Théng tin cu thé la théng tin ma bat
ky nha dau tu chiing khoan nao ciing

tin tiét 16 nay can phai day du, cong
bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu.

Cho dén khi Baxter cong khai tiét 16
thong tin quan trong vé cong ty, cac
nhan vién phai gitr bi mat va khéng
dugc strdung no cho Igiich ca nhan.
Dé 1a mot sy vi pham luat chiing
khoan nudc My khi mua béan c6
phiéu clia Baxter dua trén thong tin
chua dugc cong bé.

Trong qué trinh lam viéc, cdc nhan
vién Baxter cing co thé nhan thong
tin chua dugc cong bé vé cac cong
ty khdc. Cac nhan vién phai bdo mat
nhing théng tin nay va khéng dugc
phép kinh doanh 8 phiéu clia céc
cong ty khac trén co s& dé. Ngoai ra,
cac nhan vién khéng dugc tham gia
vao mét s6 hoat déng kinh doanh
lién quan dén cé phiéu clia Baxter
(bao gém ban khéng, nghiép vu
bao dam, mua c& phiéu Baxter theo
bao ching va thé chdp cé phiéu cla
Baxter nhu tai san dam bao).

Cac nhan vién & cép pho giam doc
hodc cao hon va nhiing nhan vién
thudng xuyén tiép can véi thong

tin cu thé chua dugc cong bd sé co
nhing nghia vu bd sung, bao gom
nhing han ché trong cac giao dich
phat sinh, va trong mat s6 truong
hop 1a “‘nhing clra s&” déng lai hang
quy, hodc nghia vu phai théng qua
trudc nhiing van dé giao dich véi
nhom phap ly. Nhirng nghta vu nay —
va nhiéu thong tin khac vé viéc kinh
doanh néi chung - duoc cung cap
trong Chinh sach Kinh doanh Chiing
khodn cua Baxter.

coi la quan trong. Chinh xac hon,

théng tin dugc goi la cu thé néu cé

kha nang dang ké rang mot cé dong
sé coi thdng tin d6 la quan trong déi
véi viéc dua ra mét quyét dinh dau
tu hodc thong tin d6 dugc xem la lam
thay ddi dang ké dén toan bo théng
tin sén c6.

Nhiing vi du vé théng tin c6 thé dugc

coila cu thé bao gém:

o Viécmuallaihodc tirbé nhirng
doanh nghiép, dong san phdm hay
céng nghé;

« Nhitng san phdm méi hodc nghién
cttu hodic sdng kién lam sang;

o Xu huéng va két qud tai chinh;
hodc

« Nhitng chuyén bién Ién vé quy
dinh, kién tung, hodc theo hop
déng.

NGUON LUC
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty

LIEN HE
» Thuky Cong ty
- Ban Phéap ché

Hoi & Bap

Toi mudn ban nhiing cé phiéu trong
c6 phan Baxter clia téi. Dugc khéng?

Ban c6 thé ban, mién 1a ban khéng c6
théng tin cu thé chua dugc cong bé va
khong bi yéu cau thong qua trudc viéc
béan hodc khéng bi gidi han vé thong tin
va thuong mai. Néu ban cé bat ci cau
héi nao vé théng tin ma ban s& hiu, vui
long lién hé véi nhém cdia Thu ky Cong
ty.

Ban nén lién hé véi nhom cdia Thu ky
Cong ty khi c6 bat ky cau hoi nao.
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Giao tiép véi Gigi truyén thong va

Nha dau tu

Uy tin clia Baxter véi cong déng phu
thudc vao viéc s& hitu nhiing kénh
phu hop cho viéc thdo luan va cung
cap thong tin chinh xac, kip thoi va
nhat quan.

Baxter chi cho phép mét s6 ca nhan
c6 quyén ndi chuyén vaéi gidi truyén
thong va cdng déng tai chinh.

Trir khi ban hoan toan dugc quyén
thay mat Baxter phét biéu, bang
khong ban phai chuyén tét ca nhing
nghi van tu gidi truyén thong dén
B phan Truyén thong Cong ty va

tr cdng déng tai chinh dén BO phan
Quan hé bau tu Cong ty.

Hoi &
Pap

Chinh sach Tiét 16 Thong tin dé cap dén

thong tin gi?

DANH SACH KIEM TRA

Truéc khi phat biéu véi gidi truyén
théng va céng déng tai chinh, hoic tai
cac su kién naoi ho c6 mat, hay tra loi
nhitng cau héi sau day:

v/ Ban cé dugc iy quyén dé phdt biéu
thay mdt cho Baxter bGi Bé phdn
Truyén théng Céng ty hodic Bé phdn
Quan hé Pdu tu' Céng ty?

Né&u ban tra 18i “c6” véi cau héi trén,

hay xem xét nhitng cau héi bé sung

sau day:

v Ban déd xem xét nhitng chinh sdach

truyén théng va céng déng tai chinh
chua?

v/ Théng tin ban dinh cung cdp cé6 ndm
trong tai san céng céng khéng? Néu
khéng, ban c6 vdn ban iy quyén cho
phép ban duoc chia sé théng tinra
ngoai khéng?

v/ Théng tin ban dinh cung cdp dé
duoc xem xét hay chua béi Ban Phdp
ché, Bé phdn Truyén théng Céng ty
hodic Quan hé Pau tu dé dam bdo
khéng chia sé théng tin cu thé chua
dugc céng bé?

Néu cau tra 13i cho bat ky cau héi nao

trén day la “Khong”, ban phai xin su

ay quyén tir Bé phan Truyén théng

Céng ty hodc Quan hé Pau tu dé tiét 1o

thong tin ra ngoai.

Chinh sach nay bao ham théng tin dugc cung cap cho bat ky ai
trong cong déng tai chinh (tdc la bat ky ai dugc mong dgi sé kinh doanh

chiing khoan clia Baxter, ké c& cac c6 dong va cac chuyén gia thi trudng ching khoan)

Theo Chinh sach Tiét 16 Thong tin, ai dugc quyén phat biéu véi cong dong tai
chinh thay mdt cho Baxter?

Chi c6 Giam d6c Biéu hanh, Giam déc Tai chinh, Tha quy va Pho cha tich ctia Bo phan
Quan hé Dau Tu la dugc phép giao tiép véi cong déng tai chinh. Nhiing ca nhan nay
thinh thodng cé thé chi dinh nhiing nguai khac phat biéu dai dién cho Baxter theo
Chinh sach Tiét 16 Thong tin. Bat ky mét su chi dinh nao nhu vay phai dugc thé hién
bang van ban.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
- Daidién cho Chinh sach Déi ngoai Baxter
« Chinh sach véTiét 16 Thong tin

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Chinh sach Cong ty

- Trang mang Intranet vé Truyén thong Cong ty
- Trang mang Intranet vé ID Cong ty

LIEN HE

+ B0 phan Truyén thong Céng ty

- B6 phan Quan hé Dau tu Cong ty

- Ban Phéap ché
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Coéng vu va Nhing hoat déng

Chinh tri

Baxter thuong tham gia vao cac hoat
doéng chinh tri pht hop trén khap thé
gidi, chdng han nhu van dong hanh lang
|ap phép va cung cdp théng tin hé trg
lam luat hanh chinh, nhdm d&y manh
quyén lgi clia cdng ty va bénh nhan ma
ching ta phuc vu.

Nhiing quy tdc kiém soét viéc tham gia
vao quy trinh chinh trj ¢ su khac nhau
rat1én gidra cac nudc khac nhau, phic
tap va thuong kéo theo nhirng hinh
phat dang ké doi vai hanh vi sai pham.
Noi chung, tét ca hoat dong nhu thé nay
phai dugc thuc hién bdi B phan Cong
vu Nha nudc va Chinh sach Céng clia
Baxter (GAPP).

Nhiing quy tdc Toan cau vé Vdn déng
hanh lang

Cho du ban & nai nao, ban can phai
tham véan va phéi hop truéc tién véi dai
dién GAPP clia minh vé moi nd luc nham
tao anh hudng dén quyét dinh clia nha
nudc doi vai:

= Phdp ché va nhing quy dinh
< Ddu thdu, hop déng va tro cap

= Bat civan dé nao khac ma Baxter
quan tdm, ngoai tri nhiing doi hdi
vé thdng tin, thanh tra, diéu tra va
kién tung.

Nhiing Quy tdc Toan cdu vé

Quyén gop Chinh tri

DU ban & dau, ban can phai tham vén va
phéi hop vai dai dién clia Ban Phap ché
hodc GAPP clia minh trudc khi dai dién
cho Baxter quyén gop tién bac cho mot
chién dich chinh tri, ddng chinh tri, hodc
cho b4t ¢t su kién hodc chu thé nao do
dudi su chi dao clia moét vién chiic nha
nuac.

Nhiing quy tdc Toan cdu vé Qua tdng
cho|Cdc vién chirc Nha nuéc

DU ban & dau, chinh sach cla Baxter
lubn han ché viéc trao qua tang cho céc
vién chuic nha nudc.

Ban can phai tham van va tuan thii cac
chinh sach Qua tang, Chiéu dai va Chong
tham nhang clia Baxter, va chuyén tét ca
nhimng thac méc vé Ban Phéap ché hoac
Ban Dao duc va Tuan tha.

Nhiing quy tdc Bé sung déi véi Hoat

déng Chinh tri & My

% Van dong hanh lang Lién bang va
Nha nuéc: phai dugc phéi hop véi
B phan Cong vu Nha nudc va Chinh
sach Cong;

% Nh{ng quyén gép chinh tri cong ty:
No&i chung, Baxter khong thé quyén
gbp bang tién hodc hién vat cho céc
Ung ctr vién lién bang hodc nhing
chién dich clia ho, ngoai trir thong
qua BAXPAG;

<= Hon 20 tiéu bang da ngan cam Baxter
thyc hién nhiting quyén goép cong ty.
Nhimg quyén gép cho tiéu bang hodc
cho céc Ung clrvién dia phuong hodc
cac chién dich chinh tri phéi dugc khai
thong véi GAPP;

<= Dulich, qua tdng va an udng: Kha
nang cung cép cac chi phi di lai hodc
qua tang ctia Baxter la cuc ky han ché,
va tat ca hoat dong dé phai dugc su
chép thuan clia GAPP.

Hogt déng Chinh tri Cd nhdn

Baxter khuyén khich nhan vién cia minh
tham gia vao hoat dong chinh tri ca
nhan néu ho mudn, mién la:

= Hoat dong cla ho thuédn tuy la ca
nhén va khong phdi dai dién cho
Baxter;

< Nhing quyén gop dén céc chién djch
chinh trj cta tiéu bang bdi cap giam
déc va cao hon phéi duoc théng qua
GAPP trudc tién dé dam bao su tudn
thd vdi cdc ludt tiéu bang mdi:

< Nhing phuong tién cla Baxter
khéng duoc st dung;

<= Cdc hoat dong khéng xung
dot vdi trach nhiém cong viéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
e Chinh sach Tuang tac Toan cau

NGUON LUC
e Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng va
Céng vu Nha nudc
e Tiéu chudn qua tang va chiéu dai cé trong
tai liéu nay
LIEN HE
e Paidién Chinh sach Céng va Cong vu
Nha nuéc trong khu vuc ctia ban
e Ban Phap ché

Hoi & Bap

Toi c6 thé st dung phuong tién cla
Baxter dé c6 dong cho céc Uing clr vién
chinh tri khéng?

Khéng.

Toi c6 thé dong gop quy Baxter cho

maot Ung cU vién chinh tri khong?

Trong pham vi nuéc My thi khong dugc. Ngoai
nudc My, ban phai tham van véi dai dién GAPP
cta minh trudc.

Toi co thé tién cl mot Ung cl vién chinh
tri cho cac dong nghiép clia toi va yéu
cau ho quyén gop cho chién dich bau
cr khéong?
C6, mién la ho khéng ndm trong pham vi quan ly
clia nhau d@é trdnh cam giac ép buéc.
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Cung cap Thong tin cho Nhiing t6
chuc Nha nudc

Viéc kinh doanh cla Baxter dugc quan ly rét nghiém ngat va cac té chic nha
nudc thudng yéu cau thong tin ti chiing ta. Ching ta sé hop tac vai nhiing yéu
cau thong tin chinh déang théng qua cac kénh thich hop.

= T4t cd nhing yéu cau thong tin dinh ky cda co quan nha nudc phéi duoc
bdo cdo cho cé van phap ly chiu trach nhiém cho bo phan hodc chic nang
lién quan, trir khi Ban Phap ché dong y rang mdt bo phan hay chic nang
khac o thé tu gidi quyét van dé nay.

= T4t cd nhang gidy doi ra toa, Iénh cla toa an va nhing yéu cau Iy 1oi khai,
bang chung, phdng van hodc tai liéu phai duoc géi dén ludt su chiu trach
nhiém cho bo phan hodc chuc nang lién quan va nguoi nay phdi bao cdo
van dé cho luat su té tung chinh.

== Bt ky mot yéu cau dot xuat nao dé thanh tra co s& cla Baxter hodc dé thuc
hién lénh kham phai duoc chuyén dén c6 van phap ly thudc chuc nang hay
bd phan lién quan ngay lap tuc, nguoi nay sé bao cdo van dé Ién ludt su td
tung chinh. Ban phai cho phép tiép can theo yéu cu cta luat dja phuong.

<= T4t cd nhing yéu cau thong tin tir Quéc hdi Hoa Ky phdi duoc bao cao Ién
Véan phong Téng C6 vén hodc Pho chi tich Chinh sach Cong va Cong vu
Nha nudc dé dua ra hanh dong hop ly.

Hoi &

Pap

T6i nén lam gi néu mot vién chic thi hanh

phép luat lién hé vdi toi va yéu cau thong tin vé

Baxter?

Ngay lap ttc ban nén théng bao cho Ban Phap ché vé yéu cau nay trudc khi

cung cap bat ky théng tin gi. Gidi thich vai vién chiic dé rang chinh sach Baxter doi
héi phai théng bao dén Ban Phap ché truéc khi cung cap bat ci thong tin nao. Ban

Phap ché sé tham dinh yéu cau do, ké ca viéc can dén trat doi hau toa cho viéc tiét 16
thong tin dugc yéu cau.

HOP CONG CU CUA BAN

NGUON LUC
- Trang mang Intranet vé Chinh sach Céng ty

LIEN HE

- Luat suté tung chinh

« Pho chu tich Ban Pao duc va Tuan tha

- C6 van diéu tiét chinh

+ Phé chu tich Chinh séch Cong va Cong vu
Nha nudc



A A N e .
l:l Néu lén Mai lo ngai
N\ N\ 7
va Lam dung
Trong moi trudng phuic tap va dugc quan ly chat ché clia Baxter, viéc dua ra quyét
dinh dung dan cé thé la mot thach thic. Thinh thodng ban phai can tu van hoac trg

gilip dé giai quyét mét van dé. Ban dugc khuyén khich tim kiém théng tin hodc su
chi dan vé céc tiéu chudn dao duc va tuan thi clia chung ta.

Baxter khuyén khich nhiing cuéc trao déi cong khai vé nhiing thdc mac va maoi

lo ngai dé tranh viéc dua ra quyét dinh hodc hanh dong khéng phu hop dan dén

vi pham nhing tiéu chudn cla ching ta. Cac nhan vién clia Baxter c6 nghia vu
phai néu 1én nhing vi pham tiéu chuan cdm nhan dugc lién quan dén cac van
dé tai chinh cla Baxter, cac hoat dong ké toan, van dé kiém toan, tham nhiing,
gian 1an, hodc nhirng maéi lo ngai nghiém tuc khac cé tac dong xdu dén quyén
loi clia cdng ty hodc tinh toan ven vé tinh than hodc vat chat clia con ngudi
hodc tai san clia chung ta.

Chung ta khuyén khich nhan vién, & budc dau tién, tim kiém sy trg gidp tu
ban quan ly hodc ngudn luc dia phuong dé gidi quyét nhimg maéi lo ngai do.
Nhimng nai lién hé khac gébm Ban Dao duic va Tuan thi, ¢ van Dao diic va
Tuan thu khu vuc, hodc Van phong Trach nhiém Céng ty thong qua Budng
day néng vé Bao diic va Tuan thi

Baxter cting c6 mot méi truang khong thu dich, bién né thanh mét noi an
toan cho nhén vién va nhiing c6 dong khac bay td nhimg méi lo ngai vé dao
duc va tuan thu vdi sy thién chi. Chinh sach Khéong thu dich dugc ing hd moét
cach tich cuc bdi ban lanh dao cta Baxter va dugc ap dung nghiém ngat.

DUGNG DAY NONG VE DAO DUC VA TUAN THU

Cac dai dién trén Buong day nong vé Dao dic va Tuan thi ludn truc 24 gic
mot ngay, 7 ngay mot tuan dé tham van cho ban bang gén nhu bat ky ngoén
ng(r nao. Ban co thé dua bao cdo 1én mang hodc goi truc tiép mién phi theo s6
dién thoai dugc cung cép trén trang web.

Khi str dung Buong day néng vé Bao dic va Tuan thu, thong tin nhan dang ca
nhan sé dugc gilr kin va dugc chia sé han ché cho moét s6 nhiing ngudi can ndm
bt hodc nhimng ngudi chiu trach nhiém xU ly cac bao cédo hodac diéu tra. Théng
tin ca nhan clia ban sé dugc gil lai va st dung phu hop véi Chinh sédch Bdo Mat
Toan cau cla Baxter va luat bdo mat di liu. Ban khong can phai néu danh tinh cla
minh tri khi dugc yéu cau bdi quy dinh hay diéu luat cu thé nao do clia nudc sé tai.

Viéc sir dung cac nguédn luc nay trong qua trinh dua ra quyét dinh ctia ban sé gitp
chung ta duy tri uy tin cho Baxter 13 t& chic di dau co trach nhiém va cac nhan vién
dugc ton trong bdi hiéu qud cong viéc va sy chinh truc.
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Hoi & Bap

Trong bd phan t6i, moi ngudi déu biét rdng chidng ta khéng tuan thi nhing
quy trinh quan ly cac tiéu chudn lién quan dén tuan tha. Toi chéc chan rang
mét nguai nao do khac sé goi dién dén Budng day nong vé Bao dic va Tuan
th dé xac dinh tinh huéng. Téi ¢6 that su can dua ra van dé nay khang?

C6, moi nhan vién cé nghia vu bao cdo mot vi pham Quy téc Ung xt clia chiing ta
va Uing hé tdm nhin clia Baxter dé dugc cong nhan va tin cay trén khap thé gidi. Ban
khéng thé tin tudng vao bat ky ai khac dé bay té van dé.

T6i sg rang su nghiép cla toi & Baxter sé két thic néu toi dua ra moi lo ngai vé
dao duic va tuan thi ma khong co bang ching ré rang vé hanh vi sai tréi. Ban
c6 thé dam béo gi vai toi la diéu nay sé khong xay ra?

Ban quan ly clia Baxter cam két duy tri mét moi trudng cdi ma noi nhing van dé dao
duic va tuan tha cé thé dugc bay té mot cach thién y ma khéng gay ra bat ky hau
qua tiéu cuc nao déi v6i ngudi thuc hién. Ban quan ly clia Baxter sé nhanh chéng
Uing pho vdi tat ca cac trudng hgp tra thu dugc bao cdo va dua ra nhiing hanh dong
diéu chinh kip thoi. Hanh vi tra thi cta bat ky thanh vién Baxter nao sé khéng dugc
khoan dung.

NHUNG NGUON LUC PE BAN BAY TO MOI LO NGAI HOAC
THAC MAC VE PAO PUC VA T UAN THU

l Giam|sat vienyNguaoiquan®
Iy, hoac Ngudi'ding dau'™,
Bo.phan

O

; &
EHwanPao dlicva

Tuan tha { b £ .~ £ 1

\(J

Van'phong Dao dicvarluan tht
TréchinhiémiCong ty* ¢

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

Quy tc Ging xU clia Baxter

NGUON LUC

- Trang mang Intranet vé Dao dic va
Tuan tha

BAY TO NHUNG THAC MAC VA MO
QUAN TAM VE SU TUAN THU
Gidm sat vién cda ban, ngusi quan ly
hodc ngugi diing dau bd phan
Cac chuyén gia chic nang nhu Ban Phap
ché, b6 phan nhan su, ban kiém soat,
kiém tra chat lugng, v.v.
C6 van Pao dirc va Tuan thu Khu vuc
Ban Pao duic va Tuan tha
- Trang mang Intranet vé Dao dic va
Tuan tha
« Vén phong Trach nhiém Cong ty
PO. Box 154,
Deerfield, IL 60015, My
Email: corporate_responsibility_office_
deerfield@baxter.com
Fax bdo mat: 1-224-948-2867
- Dudng day ndng vé Dao duc va Tuan thu
www.baxter.com
SOT tai My: 1-844-294-5418
Dién thoai qudc té: kiém tra & trang web
www.baxter.com dé tim s6 dién
thoai goi mién phi trong nuéc ban.
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Hoi déng Quan tri Baxter, Uy ban
Chinh sach Céng va Van phong Trach
nhiém Cong ty

H6i déng quan tri clia Baxter cdng nhan tinh quan trong clia viéc s& htu mot
nén tang t6 chic manh mé hau thuan mét moi trusng dao duc va trg gidp
chuiing ta trong viéc dat dugc nhiing két qua vai su chinh truc.

Uy ban Chinh sach Cong clia hoi déng chiu trach nhiém dam bao réng Baxter
van hanh vdi su chinh truc, c6 mét chuong trinh tuan tha hiéu qua, va van hanh
nhu mét thanh vién co trach nhiém déi véi xa hoi trong cdng déng toan cau
cla chung ta.

Uy ban Chinh sach Cong da tao ra Van phong Trach nhiém Cong ty (CRO) vao
nam 1993. CRO c6 trach nhiém truyén dat nhimg tiéu chuan dao ddc va tuan
thu cla Baxter, cung cép chi dan va huan luyén cho nhan vién va gidm déc, duy
il nhiéu kénh khac nhau cho nhan vién dé bao cdo nhiing mai lo ngai cdia ho,
va theo doi su tuan thu.

B4t ky sumién &p dung Quy tic Ung xUr clia Baxter d&i vai Gy vién quan tri hay
thanh vién clia Hoi dong Quan tri phai dugc chap thuan bdi toan bo Hoi dong.
B4t c sy mién &p dung nao phai dugc théng béo ngay dén cac c¢6 déng nhu
dugc yéu cau bdi luat &4p dung va nhiing quy téc giao dich 6 phiéu.

VAITRO CUA BAN PAO DUCVATUANTHU LA Gi ?

Ban Dao diic va Tuan tha thuc thi cac hoat déng ciia CRO. Véi cac dai dién & chau
A, chau Au, chau My La Tinh, va My, Ban DPao dic va Tuan thi chiu trach nhiém
phat trién chinh sach tuan th, dao tao, danh gia su tuan thi, cé van va diéu tra.

C AUTRUC PAO PUC VA TUAN THU CUA BAXTER

HOI PONG QUAN TRI

Uy Ban Uy ban Uy Ban
Kiém Toan Diéu phoi Chinh sach Céng
Cong ty
VAN PHONG TRACH NHIEM CONG TY
Phé chitich  Cacnha lanh dao Phé chui tich Téng Phé cha tich
Kiém toan Doanh nghiép Bo phan Cé van Ban Dao duic va
Céng ty Cdp cao Nhan su Tuan tha
Cong ty
N . J
[ ]
4 ] I
Nhan vién Kiém toan Uy Ban Dao dtic va Tuan thd Nhan vién Ban Dao duc va
Cong ty Khu Vuc Tudn thu
& J

HOP CONG CU CUA BAN

NGUON LUC

Quy tac ting x{r clia Baxter

- Trang mang Intranet vé Dao dic va Tuan tha
« Diéu Lé ctia Uy Ban Chinh sach Cong

www.baxter.com

LIEN HE

Ban Bao duic va Tuan tha




Baxter

Nhimng tiéu chudn va chinh sach hé trg trong tai
liéu nay co thé thay déi tuy Itc. Cac nhan vién cla
Baxter co trach nhiém ndm bat va tuan thi nhing
diéu luat, nhimg quy dinh, tiéu chuén, chinh sach

va thl tuc hién chi phéi cong viéc ctia ching ta.

Ban mai nhét cda tai liéu nay co thé tim thay
trén trang chu vé Dao dic va Tuan thi trén trang

mang Intranet cla Baxter.

Tai liéu nay khong phai la mét hop déng lao déng
giCra Baxter va nhan vién.
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