AQUI SE
EMPAREGA

INTEGRIDADE

CODIGO DE CONDUTA



Nossa Integridade

O sucesso da Baxter se baseia em nossa responsabilidade pessoal
quanto aos resultados e a integridade. Pacientes, médicos,
clientes, agentes reguladores, investidores e nossos funcionarios
contam com a integridade de nosso trabalho todos os dias:
em nosso local de trabalho

em pesquisa e desenvolvimento
na fabricacao

em nossos produtos
nas vendas e no marketing
nas relacdées com a comunidade

Na Baxter, integridade significa que somos honestos e justos
Mantemos nossas promessas. Encorajamos perguntas.

Valorizamos a discussao e seguimos os requisitos legais.

Aqui se emprega a Integridade. Aqui a Integridade vence.



Baxter



Ftica e conformidade em tudo que fazemos

A MISSAO DA BAXTER E SIMPLES: SALVAR E PRESERVAR VIDAS.

Fazemos com que isso aconteca todos os dias, a partir de nossas
notdveis fortalezas, incluindo um portfélio de produtos que
atendem a diversas necessidades médicas, posicoes de lideranca

de mercado em nossas franquias, uma presenca global que se
estende a mais de 100 paises, além de nossa reputacao, obtida
ao longo de décadas de trabalho, enquanto marca confiavel
de atendimento a saude.

Nossos pacientes, clientes, investidores, agentes reguladores

e funciondrios contam conosco para alcancar os mais altos
padrdes de conformidade e ética nos negdcios. Por essa razao,
o principio fundamental de nossos valores culturais é “ética

e conformidade em tudo que fazemos”. Nossos investidores
globais esperam que ndés correspondamos a esse principio
sem falhar, e nds precisamos exigir o mesmo uns dos outros.

Todos na Baxter sao responsaveis por promover nossa
cultura baseada em ética e por realizar os negocios da
maneira certa. Espera-se que todos os funcionarios facam
perguntas e expressem as preocupacoes quando elas
surgirem, para garantir que temos confianca em nossa
conduta. Além disso, todos os gerentes devem criar um
ambiente em que tais questionamentos e preocupacoes
sejam bem-vindos e tratados com seriedade.

Familiarize-se com nosso Cddigo de conduta. Procure
respostas para quaisquer perguntas. Mantenha a ética e a
conformidade em tudo que fazemos. O resultado sera uma

empresa mais forte, mais competitiva e mais sustentavel.

(ol 0o

JOSE (JOE) ALMEIDA, PRESIDENTE E DIRETOR EXECUTIVO



Nosso Codigo esta organizado em quatro partes basicas: CO nteL] dO

L CARTA DO CEO
A parte Nossa empresa trata de principios que regem, como

NOSSA EMPRESA ...
Expectativa geral
Praticas de emprego

A parte Nossos produtos trata de principios que guiam Ativos e bens de propriedade da
Baxter

regra geral, todos os funcionarios.
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Além das regras basicas definidas 2 o
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. o Comunicag¢des com a midia
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Expectativa Geral

Praticas de Emprego

Ativos e bens de propriedade da Baxter
Reqistros de Negdcios Precisos
Conflitos de interesses

Privacidade de Dados

Presentes e entretenimento
para funcionario

CADA UM DE NOS,

EM CADA TAREFA, E UM
GUARDIAO DA REPUTACAO
DA EMPRESA. A BAXTER FAZ
NEGOCIOS DE FORMA ETICA.
NOSSAS ACOES INDIVIDUAIS,
GRANDES E PEQUENAS,
DETERMINAM A FORCA

DA REPUTACAO DA BAXTER.




Expectativa Geral PRINCiPIOS CENTRAIS

RESPONSABILIDADES

ADICIONAIS DA GERENCIA

<= Inspirar aqueles com quem vocé
interage para serem responsaveis

A reputacdo da Baxter é alcancada
por meio de nossa conduta
comercial individual. Cada
interacdo com nossos acionistas

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
Os funcionarios da Baxter sdo pessoalmente
responsaveis por alcancar suas metas com
integridade e em conformidade com a
politica da Baxter e com os requisitos legais.

é uma oportunidade para que
demonstremos que a integridade é
central em nosso sucesso comercial,
gue “aqui se emprega a integridade”.

Nao alteramos nossos padroes
porque outros se comportam de
modo diverso. Ndo comprometemos
nossos padroes para atender a metas
financeiras.

A conduta comercial ética é parte da
tarefa de todos:

RESPONSABILIDADES DO

FUNCIONARIO

= Entender e cumprir todas as
normas do Cddigo de conduta
que se apliquem ao seu trabalho
na Baxter.

<= Evitar violacoes de conformidade
e proteger a reputacao da
Baxter apoiando ativamente
0 comportamento ético.

= Consultar sua geréncia,
o Departamento de Ftica e
conformidade, o Departamento
Juridico ou especialistas no
assunto quando estiver em
duvida quanto a acao correta
a ser tomada.

<= Se vocé acredita ou suspeita
que ocorreu uma violagdo de
conformidade, informe a situacao
imediatamente por meio dos
recursos listados neste Codigo de
conduta, incluindo a Help-line de
ética e conformidade.

<= Cooperar plena e honestamente
em qualquer investigacao de
violagdo alegada do Codigo
de conduta ou das politicas
e procedimentos da Baxter.

pela producao de resultados com
integridade.

<= Criar um ambiente aberto para
ajudar e dar suporte aos outros
de modo que possam suscitar,
com éxito, perquntas sobre
conformidade sem hesitacao.

Como as normas e as politicas e
procedimentos de suporte podem
ser alterados periodicamente,
cada um de nos é responsavel por
conhecer e cumprir as atuais leis,
regras, regulamentos, normas,
politicas e procedimentos que
orientam nosso trabalho. A versao
atualizada deste documento pode
ser encontrada na pagina inicial
de FEtica e conformidade no site
da Intranet da Baxter.

Os funcionarios da Baxter que

nao cumprirem as leis, regras,

os regulamentos, as normas, politicas
e os procedimentos aplicaveis estao
sujeitos a punicao, que pode incluir

a rescisao do contrato de trabalho.

COMUNICAGAO ABERTA
Os funcionarios da Baxter sdo responsaveis
por encorajar o debate aberto, honesto e
pleno de qualquer problema relacionado
a conformidade com a politica da Baxter
ou aos requisitos legais.

APRESENTACAO DE DUVIDAS

Os funcionarios da Baxter sao
responsaveis por apresentar e solucionar
duvidas sobre conformidade com a
politica da Baxter ou sobre requisitos
legais quando surgirem.

INFORMAGCAO SOBRE VIOLAGCOES
Os funcionarios da Baxter devem
informar a geréncia, ao Departamento
Juridico, Financeiro, de Recursos
Humanos ou por meio da Help-Line

de ética e conformidade as violacoes
percebidas da politica da Baxter ou dos
requisitos legais.

COOPERAGAO

Os funcionarios da Baxter devem
ajudar plenamente em qualquer
auditoria, avaliacao de conformidade
ou investigacdo interna com informacoes
transparentes, precisas e completas.

NAO RETALIACAO
Os funcionarios da Baxter ndo podem
punir ou retaliar qualquer pessoa por
suscitar uma preocupacao de boa-fé
quanto a conformidade com a politica
da Baxter ou com os requisitos legais.




Praticas de emprego

Uma das maiores forcas da Baxter

¢ sua forca de trabalho altamente
especializada, motivada e diversificada.
Os funciondarios da Baxter devem
tratar uns aos outros com dignidade e
respeito.

DIVERSIDADE E NAO
DISCRIMINACAO

A Baxter tem o compromisso de atrair,
motivar e preservar uma forca de
trabalho inclusiva e diversificada. Como
parte desse compromisso, nossas
politicas proibem a discriminacao com
base em raca, cor, religido, género,
origem nacional, idade, deficiéncia,
orientacao sexual, identidade ou
expressao de género, condicdo de
veterano de guerra ou contra qualquer
outro grupo protegido por lei.

ASSEDIO

A Baxter oferece um local de trabalho
seguro. A Baxter ndo tolera assédio ou
intimidacao, sejam verbais ou fisicos.

Perguntas
e respostas

DROGAS E ALCOOL

Os funciondrios da Baxter nao podem
ter em seu poder, usar ou vender
drogas ilicitas nas dependéncias da
Baxter, nem realizar seu trabalho

sob influéncia de alcool ou de drogas
ilicitas. A Baxter pode exigir que

os funcionarios facam testes para
deteccdo do uso de drogas e/ou
alcool, a fim de garantir um local

de trabalho livre de entorpecentes.

IDADE MiNIMA DE CONTRATACAO
Funcionarios regulares trabalhando
em tempo integral devem ser maiores
de 18 anos de idade. A Baxter ndo
fabrica nem distribui produtos que
usam trabalho forcado ou por escravo,
inclusive o trabalho infantil.

Qualquer violacao dessas normas
deve ser informada ao gerente do
funcionario, ao representante do
Departamento de Recursos Humanos

ou Juridico, ao Departamento de Etica e

conformidade ou a qualquer gerente.

Meu colega de trabalho faz piadas sobre a raca e orientacao

sexual de meus colegas. Isso esta correto?

N&o. Esse comportamento nao condiz com nossas normas. Peca a seu gerente
ou representante de recursos humanos que solucione essa situacao.

Meu supervisor de turno toma algumas cervejas no almoco. Qual o problema?

A ingestao de bebidas alcoolicas prejudica o bom julgamento e representa

um possivel risco a seguranca no local de trabalho. Exceto em casos expressamente
permitidos, os funcionarios ndo podem tomar bebidas alcodélicas no local de trabalho.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

L]

Igualdade de oportunidades
Proibicdo de drogas e alcool

Proibicao de assédio no local
de trabalho

Idade minima de contratacdo

RECURSOS

Site da intranet de politicas
corporativas

Site da Intranet de politicas de
recursos humanos

Inclusdo global e diversidade no site
da Intranet da Baxter

Centro de RH da Baxter em
BaxHR4U@baxter.com ou (nos
EUA e Porto Rico) ligue para
1-877-BaxHR4U
(1-877-229-4748).

CONTATO

Departamento de Recursos
Humanos

Departamento Juridico

Departamento de Etica
e conformidade



mailto:BaxHR4U%40baxter.com?subject=

Ativos e bens de propriedade da Baxter

Os funcionarios da Baxter devem
conservar, preservar e proteger o
patrimonio fisico e intelectual da
Baxter e seus ativos financeiros.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E
INFORMAC()ES CONFIDENCIAIS

A propriedade intelectual e as
informacdes confidenciais da Baxter
sao bens valiosos. Solicita-se aos
funciondrios que tomem todas as
medidas adequadas para fortalecer

o valor e preservar o sigilo desses bens.

Por exemplo, os funcionarios devem
manter sigilo sobre as inovacdes para
as quais a Baxter buscara ou esta
buscando protecdo de patente, sobre
os planos da empresa com relacéo a
seu uso de marcas comerciais ou de
Servico e sobre quaisquer estratégias
com relacdo a material protegido

por direitos autorais. Para preservar
os direitos da Baxter, os segredos
comerciais devem ser adequadamente
protegidos.

As informacdes confidenciais nao
devem ser compartilhadas fora

da Baxter sem um contrato de
confidencialidade aprovado pelo
Departamento Juridico. As obrigacdes
de confidencialidade continuam
mesmo depois que vocé deixar a
Baxter.

Em muitos casos, as informacdes
podem ser restritas mesmo dentro da
Baxter. O compartilhamento dessas
informacoes limita-se aqueles que
delas necessitam, e essas informacoes
devem ser mantidas em seguranca,
com acesso limitado a outros
funciondrios.

As informacdes financeiras da Baxter
sdo confidenciais e ndo devem ser
compartilhadas fora da empresa
sem autorizacao.

Qualquer divulgacdo ndo autorizada
de informacbes confidenciais da
Baxter, seja involuntariamente

ou nao, deve ser imediatamente

informada ao Departamento Juridico.

PRODUTOS

Vocé deve proteger, armazenar

e transportar produtos conforme
as diretrizes do seu departamento.

IMOBILIZADO FiSICO E ESTOQUE
As instalacdes e equipamentos
devem ser bem conservados e
protegidos de forma adequada
contra furto e utilizacdo indevida.

A propriedade da Baxter deve ser
usada para negocios da empresa,
salvo se uso diverso for aprovado pela
geréncia.

USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS,
MIDIAS ELETRONICAS, INTERNET

E E-MAIL

Essas ferramentas sao essenciais para
nosso negécio. Os funciondrios da
Baxter devem tomar precaucdes para
proteger essas ferramentas.

Tome cuidado especial para proteger,
contra roubo ou acesso nao
autorizado, informacbes comerciais
confidenciais e dispositivos moveis
como laptops, unidades externas,
celulares e similares.

== Criptografe os dados ou proteja-0s
com senha;

== Mantenha dispositivos moveis junto
a vocé ou bloqueie-os durante
viagens;

= Proteja as informacées
confidenciais e as midias
eletrénicas da Baxter;

== Obedeca as leis locais de protecdo
de dados;

<= Use essas ferramentas
principalmente para negocios.
O uso pessoal somente é permitido
de forma secundéria, e

<= Utilize essas ferramentas em
conformidade com a Politica
global de uso aceitavel de
informacodes e tecnologia.

A Baxter monitora comunicacoes
eletronicas de acordo com as leis
aplicaveis.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica de autorizacado

¢ Relatério de despesas globais: Politica
de fraude, abuso e uso indevido

e Politica global de uso aceitavel

de informacdes e tecnologia

¢ Politicas globais de informacdes e seguranca

RECURSOS

e Manual de politicas e procedimentos
financeiros

e Site da intranet de politicas corporativas

e Site da intranet de propriedade intelectual
¢ Site da Intranet de protecdo a informacéo
e Site da Intranet do Departamento Juridico
e Site da Intranet de Financas

e Site da Intranet de seguranca e protecao
corporativa

® Processo de notificacdo para emissao
de relatérios sobre dados ou
equipamentos perdidos ou roubados

e Contratos de processamento de dados,
como Contrato de associacdo comercial,
Contrato de subprocessamento do site
da Intranet de privacidade global da
Baxter

CONTATO

e Departamento Juridico

e Seguranca corporativa

e Departamento de Etica e conformidade
e Help Desk Global de Tl

Perguntas
e respostas

Eu suspeito que um antigo colega de trabalho,

que agora trabalha para um concorrente,
compartilhou dados de marketing da Baxter
com seu novo empregador. Que acao devo tomar,
se existir alguma?
Se vocé estiver ciente de qualquer pessoa que use
indevidamente ou divulgue de forma inadequada
a propriedade intelectual ou as informagoes
confidenciais da Baxter, ou ainda tiver uma boa razao
para acreditar que isso esta acontecendo, encaminhe
imediatamente suas observa¢des a um representante
do Departamento Juridico.

Perdi meu laptop que contém informacoes de negdcios
da Baxter. O que devo fazer?

Notifique imediatamente seu gerente, o Help Desk
Global de TI, a Seguranca ou a Help-Line de ética

e conformidade.



Registros Precisos de Negocios

Os negocios da Baxter sdo altamente
regulamentados. Muitos acionistas dentro
e fora da Baxter confiam na integridade
de nossos registros de negocios. Registros
imprecisos colocam a empresa em

risco legal e ameagam nossa vantagem
competitiva.

Os funcionarios da Baxter devem registrar
as informacoes de maneira precisa,
completa e de acordo com os requisitos
da Baxter. Os dados originais (o resultado
de uma observacao e atividade originais)
devem ser registrados exatamente como
observados pela primeira vez e ndo podem
ser arredondados (fora das especificacoes),
supostos ou alterados de qualquer modo.
E preciso tomar cuidado especial com os
registros a seguir, quer sejam registros em
papéis ou eletronicos:

<= Registros financeiros, inclusive
declaracées financeiras, entradas

contabeis e informacoes detalhadas
de suporte,

Perguntas
e respostas

<= Registros de fabricacdo e pesquisa,
inclusive dados de producéo, registros
de qualidade e resultados do teste
de pesquisa;

< Registros arquivados junto a 6rgaos
governamentais ou por estes exigidos, e

== Outros registros relacionados a
negacios, inclusive registros de tempo
e despesas corporativas.

GERENCIAMENTO DE REGISTROS

A preservacao de registros é necessaria para
administrar nossos negocios. A remocao
rotineira de registros que nao sao mais
necessarios melhora nossa operacao.

Para garantir o gerenciamento apropriado
de registros, cada funciondrio da
Baxter deve:

<= Manter os registros de acordo com a
politica de gerenciamento de registros
aplicavel ou sistema de qualidade para
seu negdcio, regido ou funcao,

< Examinar documentos sob seu controle no
minimo anualmente para garantir que os
reqistros desnecessarios nao estejam sendo
criados ou retidos; e

<= Preservar todos os documentos
que pertencem a litigio pendente
ou antecipado e auditorias ou
investigagbes governamentais.

Temo que o relatério de vendas trimestral de minha regiao nao

esteja preciso. O que devo fazer?

Fale abertamente com seu gerente. Se vocé ainda ndo estiver a vontade, entre
em contato com o representante de Auditoria Interna Corporativa ou com o

Departamento de Etica e conformidade

Suspeito que um de meus colegas esta registrando leituras falsas em um
documento de controle de qualidade, mas ndo tenho provas. Devo informar minha

suspeita?

Sim, vocé deve notificar seu gerente sobre sua preocupagdo imediatamente.
E absolutamente essencial que os registros de qualidade sejam precisos e
completos ja que podem comprometer nosso produto e sujeitar a Empresa

a responsabilidade civil desnecessaria.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

Manual de politicas e procedimentos
financeiros

Solicite ao representante de sua
unidade de negoécios ou de sua
funcdo uma cépia da politica de
gerenciamento de registros aplicavel
ou confira a Politica global de
gerenciamento de informagoes.

RECURSOS

Site da intranet de politicas
corporativas
Site da Intranet de financas

Site da Intranet do Departamento
Juridico

CONTATO

L]

Representante Financeiro da unidade
de negécios

Departamento Juridico
Departamento de Etica

e conformidade

LISTA DE VERIFICACAO

v A representacao dos dados originais

é 100% precisa.

v Verifique se as informagé6es sao

abrangentes e completas.

v A documentacao obedece a politica,

ao procedimento, reqgulamento ou
aos requisitos legais aplicaveis.




Conflitos de interesses

Um conflito de interesses pode surgir
guando o interesse privado de um
funcionario ou de um prestador
interfere ou até mesmo parece interferir
nos interesses da Baxter. Os funciondrios
devem trabalhar de maneira objetiva e
efetiva para a Baxter.

Conflitos de interesses financeiros
podem surgir quando vocé ou um
parente tem interesses financeiros,
uma tarefa ou um cargo na Diretoria
de algum concorrente, fornecedor,
distribuidor, organizacao de saude
ou vendedor da Baxter.

Um possivel conflito de interesses
financeiro pode existir guando

voCcé ou um parente tem, direta

ou indiretamente, um “significativo
investimento financeiro” em qualquer
empresa que concorra, faca negécios
ou procure fazer negécios com

a Baxter.

Existe um “significativo investimento
financeiro” se:

<= O funciondrio ou parente detiver
mais de 1% do capital ndo liquidado
de um negdcio e/ou

< O investimento representa mais
de 5% do total de ativos de um
funcionario ou parente.

Conflitos internos de interesses
podem acontecer se vocé e um parente,
companheiro ou outro individuo com
guem vocé tem um relacionamento
pessoal (i) trabalharem no mesmo
departamento, (i) compartilharem a

Conflitos de interesses

podem ocorrer quando vocé
esta envolvido em um trabalho ou
negocio secundario proprio que
possa entrar em conflito com as
suas responsabilidades junto a
Baxter.

Conflitos de interesses em
oportunidades corporativas
podem ocorrer quando vocé

se beneficia de oportunidades
pessoais com base em informacoes
obtidas por meio da Baxter. Os
funcionarios ndo podem tomar
para si nenhuma oportunidade que
seja descoberta ou desenvolvida
por meio do uso das propriedades,
informacdes ou dos cargos da
Baxter. Os funcionarios nao
podem concorrer com a Baxter

e geralmente tém o dever

de desenvolver os interesses
legitimos da Baxter quando surge
a oportunidade.

Em todas essas situacoes, os
funciondrios da Baxter devem
divulgar quaisquer conflitos
aparentes ou reais a geréncia.
Quando a geréncia da Baxter
aprovar um conflito aparente ou
real, a decisdo de aprovacao deve
ser documentada.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
e Conflitos de interesses
¢ Politica de contratacdo de parentes

RECURSOS

e Site da intranet de politicas corporativas

CONTATO

® Seu Gerente

® Recursos Humanos
e Departamento Juridico
 Departamento de Etica e conformidade

LISTA DE VERIFICACAO

v Vocé ou algum membro de sua familia
tem uma participacao financeira,
possui ou opera, ou trabalha para um
fornecedor, consultor, distribuidor
ou outro terceiro que seja, tenha ou
esteja tentando fazer negocios com
a Baxter?

v/ Alguém com quem vocé tenha um
relacionamento préximo trabalha
para um fornecedor, consultor,
distribuidor ou outro terceiro que
tenha negocios com a Baxter ou
esteja tentando fazer negocios
conosco?

v Vocé ou algum membro de sua
familia tem um interesse financeiro
significativo em um concorrente
da Baxter ou trabalha para um
concorrente da Baxter?

Se vocé respondeu sim para qualquer

uma das perguntas acima, pode haver

um conflito de interesses que deve ser
divulgado, discutido com seu gerente e
documentado de maneira apropriada.

Perguntas
e respostas

mesma linha de subordinacao, (iii) forem
membros da mesma equipe de geréncia
ou (iv) tiverem influéncia ou autoridade
para tomar decisdes com relacao ao
cargo de um ou de outro. Informe o
relacionamento a seu gerente para
determinar se ha um conflito e o que
fazer sobre isso.

O primo do meu gerente é nosso gerente
de recursos humanos. O que devo fazer?
Notifique o supervisor de seu gerente ou
o Departamento de Etica e conformidade.
Eles determinardo se existe a necessidade
de divulgagao e aprovacao.



Privacidade de dados

A Baxter respeita a privacidade de seus
pacientes, funciondrios e clientes. A
politica global de privacidade da empresa
estabelece as normas de privacidade da
Baxter e leva as operacoes globais da
empresa a seguirem controles similares
para a protecao das informacdes pessoais
e de saude dos pacientes. Todos 0s
funciondrios da Baxter devem concluir um
treinamento on-line dessa politica.

Sao exemplos de informacgées de
saude protegidas (ISP) e informagées
pessoais (IP):

<= O nome completo, endereco, telefone,
e-mail, as informacoes de pagamento
do paciente;

<= Os dispositivos médicos que processam
as informacées de saude do paciente,
inclusive o identificador do dispositivo,
endereco de IP, endereco web;

< O nome completo do funcionério,
endereco, telefone, e-mail, numero
nacional de identidade como o CPF.

Perguntas
e respostas

Os funcionarios, os parceiros de
negocios e prestadores de servico
da Baxter devem proteger as ISP
e IP da seguinte maneira:

== Entender os deveres legais e
contratuais sobre o uso de ISP e IP;

<= Colher, utilizar e divulgar ISP e IP em
conformidade com as leis aplicaveis
de privacidade de dados, e

<= Proteger as ISP e IP utilizando as
ferramentas de tecnologia aprovadas
pela equipe de Tl da Baxter como
a BaxSecure, a GlobalScape e a
criptografia.

Que medidas devem ser tomadas quando ISP ou IP sao perdidas

ou roubadas?
Informe imediatamente o seu gerente,

o Help Desk da Baxter e por meio do e-mail Privacy@Baxter.com.

Meu projeto exige transferéncias de dados de um pais a outro.

Preciso solicitar permissao de autoridades locais de protecao de dados?

Regulamentos de privacidade de dados em diferentes paises exigem que os requisitos
de conformidade de privacidade especificos sejam cumpridos antes ou durante a
transferéncia de dados. Para obter mais orientacoes, entre em contato com o diretor de
privacidade, com os gerentes regionais de privacidade ou o diretor local de privacidade.

Tenho um projeto que envolve andlise de dados de informagoes de satide ou informagoes
pessoais do paciente. Preciso cumprir regras especificas e obter permissao?

O Chefe de franquia global da respectiva franquia é responsavel pela aprovacao
do projeto de analise de dados que envolve dados de ISP/PI. Entre em contato com
o Escritorio de privacidade global para obter mais orientagoes.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica global de privacidade

* Politicas globais de informacoes
e seguranca

RECURSOS

® Processo de notificacdo para emissao
de relatérios sobre perda ou roubo
de equipamentos e dados

¢ Site da Intranet de Politica global

¢ Site da Intranet de Seguranca de
dispositivos médicos

¢ Site da Intranet de seguranca da
informagao

CONTATO
® Privacy@Baxter.com

e Help Desk (GHDS) 1.888.661.4437 nos
EUA ou 1.512.891.2072 fora dos EUA

e Seguranca de Tl na Baxter
e Seguranca corporativa na Baxter

GUIA DE DECISOES

Para colher, armazenar, utilizar e divulgar
informacées de satde protegidas e
informacoées pessoais, considere o seguinte:

¢ Vocé possui um contrato legal e adequado
de processamento de dados? Entre em
contato com a assessoria juridica da Baxter
para obter orientacao.

¢ Vocé informou os individuos necessarios?
Entre em contato com o RH da Baxter (para
funcionarios) ou com o Marketing da Baxter
(para pacientes).

¢ Vocé precisa receber aprovacao de
autoridades locais de protecao de dados?
Entre em contato com a assessoria juridica
local da Baxter para obter orientacao.

¢ Vocé preencheu as avaliagdes de
seguranca necessarias? Entre em contato
com a equipe de seguranca de TI.
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Presentes e entretenimento para funcionario

Em muitas culturas, a troca de
cortesias como presentes modestos
e entretenimento é parte integrante
da realizacao de negécios. Contudo,
o fornecimento ou aceitacdo de
presentes ou diversdo inadequados
tém o potencial de prejudicar o
negocio e a reputacdo da Baxter

e podem ser ilegais.

O QUE VOCE PODE ACEITAR
Geralmente, a aceitacdo de
presentes modestos, entretenimento
ou outras cortesias comerciais

é permitida se o presente ou
entretenimento ajudar a melhorar
os relacionamentos de negaocios,
politicos ou com a comunidade. Os
funcionarios da Baxter podem aceitar
refeicoes modestas, entretenimento
ou pequenos presentes, desde que
nao sejam oferecidos para influenciar
decisdes da compra ou durante o
processo de compras ou contratacdo
com um acordo (implicito ou
explicito) de compra.

Em algumas circunstancias, os
funciondrios da Baxter podem
aceitar presentes corporativos
de valor significativo para seguir
o costume local; isso é aceitavel
contanto que o presente se
torne propriedade da Baxter
para a adequada contabilidade e
disposicao.

O QUE VOCE NAO PODE ACEITAR
== Passeios recreativos extravagantes
pagos, viagem ou hospedagens
em eventos patrocinados pelo

fornecedor;

== Ingressos para eventos esportivos
ou apresentagoes artisticas
em que o doador ndo estara
presente,

<= “Prémios” patrocinados por uma
entidade comercial; e

<= Presentes avaliados em um
montante que ndo poderia
retribuir em igual valor.

Além disso, os funcionarios da
Baxter ndo tém permissao de
solicitar presentes ou pedir a
fornecedores ou outros associados
de negdcios que apoiem causas
beneficentes.

GUIA DE DECISOES

Quando funcionarios do governo, como
médicos, clinicos, especialistas de compras,
etc. estao envolvidos, sempre consulte

o conselho juridico antes de participar
de uma atividade que inclua presentes
e entretenimento.

Para todos os outros, a troca de
presentes modestos, entretenimento
ou outras cortesias de negocios

geralmente é admissivel se:

¢ For permitido sob os requisitos
legais, regulamentos e normas
do setor aplicaveis;

¢ O motivo para o presente ou
entretenimento for apropriado;

e Ajuda legitimamente a melhorar
os relacionamentos de negécios,
politicos ou com a comunidade;

e Vocé viria a ser autorizado para
retribuir em igual valor;

¢ Vocé nao esta envolvido em
uma atual decisao de compra ou
processo de compra;

¢ Sua capacidade de agir no melhor
interesse da Baxter nao sera
comprometida; e

¢ Nao for possivel interpretar que
vocé ofereceu ou aceitou propina
ou suborno.

Perguntas
e respostas

Um fornecedor me ofereceu quatro
ingressos para um evento esportivo local
gue ele ndo pode usar. Posso aceitar?

N&o. Comparecer sem o fornecedor
nao oferece a oportunidade de criar
um relacionamento comercial legitimo.

Posso comparecer com o fornecedor?

Vocé pode comparecer desde que o valor
do ingresso seja moderado, que exista um
relacionamento comercial legitimo que
sera discutido e se o fornecedor nao estiver
atualmente respondendo a uma solicitacdo de
proposta. Certifique-se de verificar na politica de
presentes e entretenimento de sua empresa o que
tem precedéncia quando for mais restritivo.



O QUE VOCE PODE DAR

Em nosso setor, determinadas regras
orientam nossa capacidade de oferecer
presentes ou algo de valor, como refeicoes,
entretenimento e produtos gratis, por
exemplo para médicos, funciondrios

de hospitais, parceiros de negocios e
representantes do governo. Todas essas
atividades sao regidas pela norma de
Relacionamentos com profissionais da
saude e pela norma de Proibicdo de
praticas corruptas encontradas na secao
“Nossos Clientes” deste codigo.

Se vocé der um presente a um profissional
de atendimento a saude nos Estados
Unidos:

Vocé deve obedecer a Politica global de
interacoes.

Se vocé der um presente a um profissional
de atendimento a saude fora dos Estados
Unidos:

Vocé deve obedecer a Politica global de
interacdes que regulamenta presentes,

Perguntas
e respostas

grants e despesas financeiras para
profissionais da saude que residem ou
exercem a medicina nesses paises.

Ao trocar presentes e entretenimento
com outros associados de negdcios
nédo governamentais, os funcionarios
da Baxter devem:

<= Obedecer as leis, aos requlamentos
locais ou as politicas mais rigorosas,
regionais ou da unidade de negocios,

<= Garantir que os presentes sejam de
bom gosto, razoaveis e costumeiros
quanto ao valor;

== Aderir a politica de presentes da
entidade recebedora;,

<= Ndo trocar dinheiro, vale-presentes
ou equivalentes a dinheiro;

<= Evitar a aparéncia de oferta ou
aceitacdo de suborno ou propina;

<= Evitar o assédio; agir como se
0 publico pudesse ver a troca, e

<= Evitar o comprometimento da
capacidade ou da aparéncia de ser
capaz de tomar decisbes no melhor
interesse da Baxter.

Depois de participar de uma reunido do setor, recebi a noticia de que

havia ganhado uma camara digital profissional. Posso aceita-la?

N&o. A Baxter ndo incentiva a participacdo em sorteios, ja que os “ganhadores”
geralmente séo selecionados pelo patrocinador, que provavelmente esta
tentando influenciar uma decisdao de compra ou favor. Quaisquer prémios
obtidos por meio de eventos pagos ou a custa da Baxter sdo propriedade da

Baxter.

Um fornecedor em potencial deu a cada um dos membros da equipe de selecdo

uma sacola de presentes. Podemos aceita-lo?

N&o. Vocé nao pode aceitar nenhum presente quando estiver envolvido em uma

decisdo de compra ou processo de aquisicao.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

e Politica global de interacdes

¢ Politica de ndo solicitacao

e Politica global de viagens
corporativas e reembolso da Baxter

RECURSOS

e Norma de Relacionamentos com
profissionais da saude e Proibicao de

Préaticas Corruptas neste documento

* Norma de ética de vendas ao
governo dos EUA

e Processo de divulgacdo de
informacoes de conflitos de -
interesses no site da Intranet de Etica
e conformidade

e Site da intranet de vendas para o
governo

e Cartilha e site da Intranet de
regulamento do atendimento a
saude

e Site da intranet de politicas
corporativas

e Site da Intranet Cidadaos globais

e Site da Intranet de gerenciamento
de compras e fornecedores globais

¢ Site da Intranet de politica global de
interacoes

CONTATO

e Departamento Juridico

e Representante Financeiro

o Departamento de Etica e
conformidade

* Vice-presidente de Compras Globais
e Baxter International Foundation




Nossos Produtos
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Etica do Setor da Satde

Protecao de pacientes e fabricacao

de produtos de qualidade

Saude, Meio ambiente e Sequranca

Fornecedores

-

STt

AS NORMAS CULTURAIS
PODEM VARIAR DE ACORDO
COM O LOCAL, MAS A BAXTER
ESTA CONVICTA DE SUA CRENCA
FUNDAMENTAL EM OPERACOES
BASEADAS EM PRINCIPIOS.
NAO NOS COMPROMETEMOS
PARA CONCORRER EM
NENHUM MERCADO. ESSE E
NOSSO COMPROMISSO COM

A INTEGRIDADE E ISSO DA AOS
PRODUTOS DA BAXTER UMA
VANTAGEM COMPETITIVA.




Etica do Setor da Sadde

A experiéncia da Baxter em
desenvolvimento de produtos
médicos é parte essencial de nossa
missao de salvar e preservar vidas.

A Baxter também reconhece que
devemos considerar cuidadosamente
0s riscos e beneficios para os
pacientes e para a sociedade antes
de tomar qualquer decisdo de
comercializar um produto médico ou
um tratamento.

A pesquisa realizada pela Baxter
ou sob orientacao da Baxter deve:

<= Obedecer a legislagao,
requlamentos e normas éticas
e profissionais aceitas que
sejam aplicaveis;

<= Proteger a vida, a saude, a
privacidade e a dignidade dos
individuos que participam de
estudos clinicos; e

== Minimizar tanto quanto
possivel o uso de animais em
nossas pesquisas e apoiar o
uso consciente e os mais altos
padrées de cuidado com animais
em pesquisas quando nao
houver nenhuma alternativa
cientifica valida.

A Baxter tem o compromisso de
divulgar informacoes de ensaios
clinicos independentemente dos
resultados, inclusive informacdes de
protocolo e resultados, em registros
de ensaios clinicos publicamente
acessiveis (www.clinicaltrials.gov;

EU PAS Register), conforme as
exigéncias legais. As informagoes
de protocolo de ensaios clinicos
enviadas para o banco de dados

da EudraCT sao disponibilizadas

ao publico por meio do registro de
ensaios clinicos em
www.clinicaltrialsregister.eu.
Também divulgamos essas
informacoes de ensaios clinicos para
as comunidades médicas e cientificas
e para o grande publico por meio de
publicacdes em revistas com revisao
por pares e durante apresentacdes
em conferéncias médicas e
cientificas, assim como divulgamos
aos pesquisadores envolvidos em
N0SSOS ensaios.

Esses principios éticos se estendem
ao trabalho realizado sob orientacéo
da Baxter por empresas de pesquisa,
consultores e fornecedores de
terceiros externos contratados.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS

e Politica de saide humana e uso de animais

em pesquisa, experimentos e treinamentos

RECURSOS
e Principios norteadores da bioética
e Site da intranet de politicas corporativas
¢ Site da Intranet de gerenciamento de
compras e fornecedores
e Site da Intranet do diretor cientifico

CONTATO
e Departamento de Ciéncias da vida
e operacdes
e Departamento Juridico

e Departamento de Etica e
conformidade

Perguntas
e respostas

Estamos pensando na realizagao de

um estudo clinico Fase Ill em um pais
onde nao venderemos o produto. Isso é
aceitavel?

N&o. As normas internacionais que
regulam os estudos clinicos ndo
incentivam a realizacdo desse tipo de
estudo em mercados onde o produto
nao sera disponibilizado.

As empresas de pesquisa contratadas
envolvidas na realizacao de pesquisas
em nome da Baxter tém de estar em
conformidade com a politica da Baxter?
Sim. Qualquer pesquisa feita sob a
orientacdo da Baxter ou em seu nome
deve ser realizada em conformidade com a
politica da Baxter.

Estamos pensando em realizar um ensaio clinico
em um determinado pais e buscando o contato de
uma empresa de pesquisa clinica para nos auxiliar.

Precisamos de aprovacéo fora do pais?
Sim. Se ha necessidade de realizar um estudo
clinico nesse pais, procure a equipe de Ciéncias
da vida e operacoes. H4 um processo formal
denominado BaxSSR, pelo qual o referido pais
precisara passar e, assim, o Departamento de
Ciéncias da vida e operacdes realizara os estudos
clinicos aprovados.




Protecao de pacientes e fabricacao de

produtos de qualidade

O oferecimento de produtos seguros
e eficazes de suporte a vida para

0s pacientes é o aspecto mais
importante de nosso trabalho.

A reputacao da Baxter é construida
sobre nossa capacidade de fornecer
consistentemente produtos de
qualidade ao mercado.

Para proteger a confianca de

nossos clientes, espera-se que cada
funcionario da Baxter demonstre
uma dedicacao inflexivel a qualidade.

Espera-se que os funcionéarios da
Baxter:

<= Oferecam servicos de qualidade
em conformidade com o Sistema
de Qualidade Global,

<= Atuem como campedes de
qualidade de produtos e sistemas
de qualidade;

<= Atendam aos compromissos com
autoridades regulamentadoras;

Perguntas
e respostas

<= Suscitem imediatamente
quaisquer problemas de qualidade
para seu gerente e/ou para a
equipe de qualidade adequada;

<= Informem todas as reclamacées
de produtos a Vigilancia de
Produtos em até um dia util;

<= Informem todas as reacoes
adversas obtidas de qualquer
fonte a Sequranca Global dos
Pacientes em até um dia util; e

<= Entendam completamente,
sejam treinados e sigam os
Procedimentos Operacionais
Padrdo (POPs) de seu
departamento.

Desconfio que um de nossos novos funcionarios nao esta
concluindo o nimero exigido de inspe¢des. O que devo fazer?

Vocé deve informar imediatamente seu gerente e o gerente de qualidade sobre
suas preocupagdes, para que a situacdo possa ser solucionada adequadamente.

Encontrei alguns dados de teste que parecem suspeitos. Meu gerente disse que
podemos tratar disso localmente. Alguém mais deve ser informado sobre o

problema?

Sim. O Departamento de Garantia de Qualidade Global deve ser imediatamente

informado sobre esse problema.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

Politica global de qualidade

RECURSOS

L]

Requisitos do manual de qualidade

Site da Intranet de qualidade

Site da Intranet de Assuntos
Regulatérios e Farmacovigilancia

Site da Intranet de integridade da marca
Site da Intranet de seguranca global
dos pacientes

CONTATO

Representante do Gerenciamento de
Qualidade

Representante do Sistema de Qualidade
Departamento Juridico

Departamento de Etica e conformidade
Acompanhamento de produtos
(reclamagdes de produtos)

Telefone: 1-800-437-5176

Fax: 1-224-270-4022 ou

E-mail: corporate_product_complaints_
round_lake@baxter.com

Seguranca global dos pacientes
(medicamentos/farmacéutico)

Telefone: 1-847-948-4977

(somente para os EUA) para comunicados
de fora dos EUA, entre em contato com
seu representante local de SGP ou com
nossa organizacao global por meio do
enderego Global_Pharmacovigilance_
deerfield@baxter.com
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Satde, Meio ambiente e Seguranca SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

A Baxter estd comprometida em ser um lider global em Saude, POLITICAS

Meio ambiente e Seguranca (EHS). Nossas politicas de EHS foram e Politica de satide, meio ambiente,
desenvolvidas para: seguranca e sustentabilidade
e Livro de requisitos de EHS

<= Proteger funciondrios, vizinhos e o meio ambiente;

RECURSOS
= Gerenciar problemas de EHS, inclusive conformidade regulatdria, o Site da Intranet de Saude, Meio
usando os melhores padrdes e sistemas de gerenciamento disponiveis, ambiente e Seguranca
<= Preservar recursos, reduzir custos e minimizar riscos e efeitos adversos CONTATO
de EHS que possam ser associados aos nossos produtos, servicos e e Seu gerente de EHS local

e Departamento de Etica

operacdes, e
e conformidade

<= Promover comunidades e praticas sustentaveis.

Devemos entender e obedecer a quaisquer requisitos de EHS da Baxter e Pe rgu ntas

governamentais que se apliquem. Devemos trabalhar de um modo que

garanta nossa seguranca pessoal e a seguranca dos colegas de trabalho.
e respostas

Quaisquer acidentes, emergéncias ou nao conformidade conhecida
em relacdo aos requisitos juridicos ou politicas devem ser prontamente
Devo informar uma lesao leve

informados e solucionados.
relacionada ao trabalho que pode
prejudicar o registro de duracao da
seguranca de minha instalacao?
Sim. O desempenho do Departamento
de EHS deve estar baseado em
relatorios confiaveis. Lembre-se de que
o pronto atendimento médico deve ser

buscado sempre que for apropriado.

Se eu precisar seguir um procedimento
de seguranca semanalmente e
documentar o que fiz, posso ignorar
S algumas semanas se eu estiver convencido
TR de que nada mudou desde o ultimo
procedimento?

N&o. Os procedimentos exigidos ndo sao
opcionais. Se vocé tiver duvidas sobre um
procedimento, pergunte ao seu gerente
ou analise o processo para revisar o

procedimento.

Posso adiar uma atualizacdo onerosa no
equipamento ambiental até o ano que vem,
quando terei mais folga no orcamento, mesmo

gue o prazo para realiza-la tenha vencido?
N&o. A posicdo da Baxter é obedecer aos
requisitos legais. Contudo, vocé pode entrar
em contato com o Departamento Juridico
da Baxter, que pode explorar opgdes como a
obtenc¢do de uma licenga ou a extensao do prazo
para o cumprimento.




Fornecedores

A Baxter depende de sua rede de fornecedores para fabricar produtos de
qualidade para nossos clientes. E essencial que os fornecedores da Baxter
compartilhnem de nosso compromisso de realizar negécios com integridade.

Ao contratar ou negociar com um fornecedor, os funcionarios da Baxter devem:

== Definir claramente os requisitos e se envolver em concorréncia justa e aberta;

== Garantir que os fornecedores tenham boa reputacdo e sejam qualificados;

<= Garantir que a contratacao de um fornecedor nao crie um conflito de
interesses real ou aparente,

<= Avaliar, aprovar e firmar contrato com os fornecedores antes da aquisicao
de quaisquer servicos, materiais, componentes ou produtos, de acordo com
0s requisitos da Baxter;

% Incorporar em qualquer contrato por escrito as Normas de Etica e
conformidade da Baxter para Fornecedores ou as normas de Ftica e
conformidade do proprio fornecedor quando estas ultimas atenderem as
expectativas da Baxter;

<= Obter aprovacao do Departamento de Comunicacdo Corporativa antes de
qualquer aval publico de um parceiro de negdcios, e

== Obedecer a Politica global de compras.

Perguntas
e respostas

Nao estou confortavel com a qualidade e origem do produto de um
fornecedor. O que devo fazer?

Informe imediatamente a geréncia e o Departamento de Qualidade
de fornecedores globais sobre seu receio.

Posso fornecer uma lista de fornecedores a uma organizacao beneficente externa
como parte de uma iniciativa de arrecadacao beneficente?

N&o. As listas de fornecedores sdo um ativo valioso e sdo consideradas
confidenciais. As listas de fornecedores nunca devem ser divulgadas a ninguém
fora da Baxter sem aprovacao especifica da geréncia.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Justificativa para estudos pré-clinicos
externos

e Politica de representacdo externa
da Baxter

e Politica de nao solicitacao
* Politica global de compras

RECURSOS

o Normas de Etica do Setor da Saude,
Conflitos de interesses, Presentes e
entretenimento e Proibicdo de Praticas
Corruptas presentes neste documento

o Normas de Etica e conformidade para
fornecedores da Baxter

e Site dos parceiros e fornecedores em
www.baxter.com

e Sites da Intranet de Gerenciamento
de fornecedores, Compras globais e
Cadeia de fornecimento

o Site da intranet de politicas
corporativas

o Site da Intranet de Etica e
conformidade

e Site da Intranet Cidadaos globais

e Site da Intranet de Pesquisa
e desenvolvimento

¢ Site da Intranet do diretor cientifico global

CONTATO

e Vice-presidente de Compras Globais
e gerenciamento de fornecedores

e Qualidade de fornecedores globais
e Departamento Juridico
o Departamento de FEtica e conformidade
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Nossos Clientes
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Relacionamentos com profissionais da satde
Interacbes com pacientes

Publicidade e promocao

Proibicao de praticas corruptas

Conformidade de concorréncia leal
e antitruste

Cumprimento de normas de comércio

Inteligéncia comercial 1
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EM NOSSO AMBIENTE,
FAZER AS COISAS CERTAS PARA
NOSSOS CLIENTES SALVA VIDAS,

E FAZER COISAS ERRADAS PODE
COMPROMETER A SEGURANCA.
0OS RELACIONAMENTOS COM

OS CLIENTES SAO CRUCIAIS

PARA OS NEGOCIOS DA BAXTER.
E POR ISSO QUE AS PRATICAS

DE VENDAS E POLITICAS DE
FORNECEDORES DA BAXTER
DEVEM TER CLARAMENTE
DEFINIDAS AS FRONTEIRAS ETICAS
PARA AJUDAR OS FUNCIONARIOS
A ENTREGAR CADA PEDIDO COM

INTEGRIDADE.
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Relacionamentos com profissionais
da saude

Os relacionamentos da Baxter com profissionais da satde sao altamente
regulamentados e estritamente aplicados em todo o planeta. Um
profissional de atendimento a satde é qualquer individuo ou entidade,
direta ou indiretamente envolvido na prestacao de cuidados médicos, que
possa comprar, prescrever, alugar, recomendar ou usar produtos Baxter.

As regras que orientam o pagamento ou provisao de qualquer valor,
como presentes, refeicoes, entretenimento, honorarios, viagens
patrocinadas ou subvencoes, sao complexas e diferem de pais para pafs.
As consequéncias para a falha em obedecer a essas regras podem resultar
em penalidades monetarias significativas e, algumas vezes, em penalidades
criminais. E importante que vocé entenda e obedeca a todas as regras
aplicaveis.

A Baxter estabeleceu politicas especificas que orientam nossas interacoes
com profissionais da satde em cada regidao do mundo. Qualquer
pagamento ou beneficio concedido a um profissional da saide deve
obedecer a politica do pais ou da regido na qual esse profissional reside e/
ou exerce a medicina.

Dentro dos Estados Unidos, territérios norte-americanos e Porto Rico:

%= Nossa conduta é orientada por nossa Politica global de interacées e
pelas politicas de requlamentacao do Atendimento a Saude nos EUA.
Entre em contato com o Departamento Juridico Requlatdrio ou com o
Departamento de Ftica e conformidade para obter orientacoes.

Fora dos Estados Unidos:

== A Politica global de interacées requlamenta este tipo de atividade.
Entre em contato com um membro do Departamento Juridico, do
Departamento de Etica e conformidade ou do Financeiro para obter
orientacdo.

Em geral, qualquer pagamento ou beneficio concedido a um profissional
da saude deve obedecer as seguintes normas:

== Todos os pagamentos ou outras transferéncias de valores devem ser
documentados com preciséo e transparéncia.

== Os pagamentos nunca devem ser, direta ou indiretamente, vinculados
a vendas ou outras decisées que afetem a empresa sem a devida
aprovacao do Departamento Juridico*.

== Os pagamentos devem ocorrer para servicos legitimos ou em apoio a
pesquisa ou educacdo legitimas, que sejam relevantes para a Baxter ou
para a comunidade cientifica em geral.

%= A Baxter ndo paga mais do que o valor justo de mercado pelos servicos
nem mais do que o necessario para dar apoio a educacdo e pesquisas
clinicas e médicas.

*Alguns pafses fora dos EUA podem permitir tais pagamentos em
determinadas circunstancias. A aprovacao do Departamento Juridico é
necessaria.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Politica global de interacoes

e Politicas de Regulamentagdo do
Atendimento a Saude nos EUA

e Politica global de doacdes de produtos

RECURSOS
e Site da Intranet de politica global de
interacoes
¢ Site da Intranet de Regulamentacao
do Atendimento a Saude nos EUA
e Manual da Regulamentacdo do
Atendimento a Saude nos EUA
¢ Site da intranet de politicas
corporativas

CONTATO
e Departamento Juridico Regulatério
e Advogado do pais

e Assessoria Regional de Etica e
conformidade

e Departamento Juridico

Perguntas
e respostas

A Baxter pode contratar um médico para
oferecer os servicos de consulta necessarios?
Sim, desde que haja uma necessidade
legitima desses servicos; que o médico
seja qualificado para realizar os servicos;
que o0 pagamento por esses servicos nao
seja maior que o valor justo de mercado;
que o acordo seja documentado em um
contrato aprovado pelo Departamento
Juridico da Baxter e que a Baxter faca o
uso adequado dos servigos prestados.

Uma médica leal “sugeriu” que se eu oferecesse
a ela honorérios de consultoria, ela aumentaria
o volume de compras de nossos produtos.
O que devo fazer?
Recuse a oferta da médica e informe seu
gerente. A Baxter pagara pelos servicos
somente quando houver uma necessidade
legitima de tais servicos, identificada
antecipadamente.

Posso convidar um profissional de atendimento a satide
para comparecer a um evento esportivo comigo, como
meu convidado?
N&o. Esse tipo de atividade nédo é permitido.
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Interagcoes com pacientes

A Baxter emprega profissionais da saude, ou seja, médicos, enfermeiros
e técnicos de servico, que interagem diretamente com pacientes

em clinicas, centros educacionais ou, com o crescente oferecimento

de tratamentos em home care, nos lares desses pacientes. Quando
nossos funciondrios ou os contratados pela Baxter interagem com

eles, esperamos que sejam sempre tratados com gentileza, respeito e
dignidade, independentemente de sua raca, cor, seu género, sua idade,
suas crencas religiosas ou orientacao sexual, exatamente do modo
como nods interagimos com nossos colegas de trabalho. Além disso, se
essa interacao acontece na casa do paciente, devemos estender o mesmo
nivel de respeito aos seus familiares, amigos e seus bens, exatamente
como fazemos em um ambiente clinico.

Todos os profissionais da salide empregados pela Baxter e que possuem
um registro clinico profissional devem trabalhar nos termos do cédigo
profissional de seu 6rgao de registro e nos termos do Cédigo de conduta
da Baxter, aplicando a mais rigorosa entre essas duas opcoes. Toda
equipe da Baxter que interage com pacientes é responsavel pela prépria
seguranca e pela seguranca e bem-estar do paciente, de acordo com
nossa missao de oferecer servicos e produtos de alta qualidade, que
ajudam a salvar e a preservar vidas.

Qualquer interacdo com pacientes deve respeitar a relacao e a confianca
entre eles e seus prestadores de servico de saude. Nao se deve pressionar
um paciente a continuar com os produtos da Baxter. Quaisquer
informacoes relativas aos produtos da Baxter devem ser verdadeiras,
fundamentadas com base em indicios clinicos, equilibradas e oficiais. A
Unica excecdo para o fornecimento de informacdes oficiais se dé guando
um profissional da satde representando a Baxter estd respondendo a uma

pergunta espontanea relativa ao uso nao aprovado. Quaisquer materiais de
suporte fornecidos aos pacientes devem ter passado por aprovacdo pelo
canal adequado de acordo com o pais em que estdo sendo utilizados.

CONFIDENCIALIDADE DO PACIENTE

Quaisquer informacdes pessoais que possam ser utilizadas para identificar
pacientes individuais e suas condicoes clinicas ou seus tratamentos

devem ser mantidas sob sigilo e protecdo, nos termos da Politica global
de privacidade da Baxter. Para obter mais informacées, dirija-se a secao
Privacidade de dados deste Cédigo de conduta.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica global de interacoes
e Politica global de privacidade

RECURSOS

e Site da Intranet de seguranca global
dos pacientes
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Publicidade e promocao

Nossos clientes podem ter certeza
da credibilidade da Baxter porque
a Baxter estd comprometida a
descrever honesta e precisamente
seus produtos e servicos.

PUBLICIDADE E CONCORRENTES
Os funcionarios da Baxter ndo devem
criticar injustamente os produtos ou
servicos de um concorrente. Além disso,
comparacoes entre produtos quanto

a seguranca e eficacia ndo devem ser
feitas sem dados clinicos apropriados
que sustentem as alegacoes feitas. Em
alguns paises, quaisquer comentarios
sobre um concorrente ou seus produtos
ou servicos sao proibidos, e é preciso
tomar um cuidado especial em tais casos
para garantir a conformidade legal.

PROMOCAO

Todo material promocional da Baxter,
inclusive publicidade, literatura e
declaracbes ao publico sobre produtos
e servicos, deve ser verdadeiro, nao
enganoso, e deve incluir uma visdo
equilibrada dos riscos e beneficios
envolvidos. Os materiais devem ter um
respaldo adequado, como por exemplo
estudos clinicos, e nao devem conter
informacoes falsas ou enganosas.

USO EM INDICACOES

NAO APROVADAS

Os funcionérios da Baxter sao
proibidos de promover produtos antes
da aprovagao ou para um uso que nao
tenha sido aprovado pelas autoridades
normativas adequadas. As declaracdes
do rétulo sdo as que tém respaldo da
cépia do roétulo aprovada do produto.

Perguntas
e respostas

Muitos médicos usam nossos produtos para um determinado

procedimento, mesmo que nao tenha sido aprovado para esse fim. E aceitavel
discutir o uso de nosso produto para esse procedimento com meus clientes?
N&o. Os funcionarios da Baxter ndo podem promover nem anunciar nossos
produtos para usos ou indica¢cdes para os quais eles ndo foram aprovados nem
indicados. Nos EUA, todas as questdes ou perguntas sobre usos nao indicados
na bula de nossos produtos devem ser dirigidas ao Departamento de Assuntos
Médicos. Fora dos EUA, é preferivel direcionar as questoes ao Departamento
de Assuntos Médicos de seu pais ou regidao, mas, se for necessario, vocé pode
responder a perguntas espontaneas sobre informacées nao oficiais, desde que
tais respostas sejam factuais e nao promocionais, e que vocé documente as
perguntas e respostas.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

L]

Politica global de interacées

Fornecimento de produto
sem custo para fins
promocionais a profissionais
da satde nos EUA

RECURSOS

Site da Intranet de assuntos
regulatérios globais

Cartilha e site da Intranet de
regulamento do atendimento a saude
nos EUA

CONTATO

Departamento Global de Assuntos
Regulatoérios / time de Publicidade
e Promocao

Equipe para assuntos médicos
Departamento Juridico Regulatério
Departamento de Etica e
conformidade

Departamento Juridico
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Proibicao de praticas corruptas

Os requisitos legais de cada pais onde a Baxter faz negocios proibem
pagamentos indevidos a representantes do governo. Em muitas partes do
mundo, os representantes do governo incluem profissionais da satde, como
médicos e administradores hospitalares que trabalham no setor publico.

Os funcionérios da Baxter estdo proibidos de pagar, direta ou indiretamente,
qualquer valor a um representante do governo a fim de:

<= Obter ou manter negdcio ou influenciar indevidamente o ato ou a decisdo
de qualquer representante do governo, partido politico, candidato a cargo
politico ou representante de uma organizacdo publica internacional;

<= Obter uma vantagem indevida, ou

< Influenciar ilegalmente a acdo de qualquer individuo, cliente, empresa ou
representante de empresa.

LIVROS E REGISTROS PRECISOS

Todos os representantes, funcionarios e prepostos da Baxter devem manter
registros exatos e transparentes que reflitam as transacoes e pagamentos
reais de forma consistente com o sistema da Baxter para controles contabeis
internos.

CONTRATACAO COM TERCEIROS

A Baxter cumpre frequentemente suas obrigagdes com pacientes por meio
de parcerias com terceiros, como agentes, representantes, contratadas
independentes, consultores, distribuidores e fornecedores. Para proteger
os relacionamentos de confianca da Baxter com nossos acionistas, os
funcionérios da Baxter que selecionam e monitoram relacionamentos de
terceiros devem:

= Realizar adequadamente a due diligence sobre parceiros terceiros, para
garantir que tenham boa reputacao e sejam qualificados;

<= Documentar os relacionamentos com terceiros por escrito e garantir que
todas as transacoes sejam transparentes;

< \erificar se a Baxter ndo esta pagando mais do que o valor justo de
mercado pelos produtos ou servicos;

<= Garantir que terceiros ndo estejam envolvidos na realizacéo de atividades
em nome da Baxter que os funcionarios da Baxter estejam proibidos de
realizar diretamente; e

<= Obedecer a Politica internacional anticorrupcao de terceiros da Baxter
disponivel no site da Intranet de politicas corporativas.

CONTRATOS NO SETOR PUBLICO

Os funcionérios da Baxter envolvidos em vendas a organizacoes
governamentais também sdo responsdveis por garantir a conformidade com
leis e regulamentos especiais de vendas ao governo em muitas partes do
mundo. Inclua o Departamento Juridico em todas as vendas ao governo.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Politica global de interacoes
e Politica global de doacdes de produtos

¢ Politica Internacional anticorrupc¢éo de
terceiros

RECURSOS

¢ Normas de Registros Precisos de
Negdcios e de Fornecedores presentes
neste documento

e Site da Intranet de financas
e Site da Intranet de politicas corporativas

¢ Site da Intranet de Regulamentacao
do Atendimento a Saude nos EUA
¢ Site da Intranet de vendas para
o governo
e Site da Intranet da Politica
Internacional anticorrupg¢ao de
terceiros
e Site da Intranet da Politica global
de interacdes
e Manual de politicas e
procedimentos financeiros
¢ Norma de ética de vendas ao
governo dos EUA

CONTATOS

e Assessoria Regional de Etica
e conformidade

e Departamento Juridico
e Auditoria Corporativa
e Departamento de vendas ao governo

Perguntas
e respostas

Um preposto que contratamos para ajudar
no registro dos produtos da Baxter solicitou
um honorério adicional de US$ 50.000 para

“ajudar a dar andamento ao processo”. Isso é
algo para se preocupar?

Com certeza. A Baxter nao gasta recursos sem
um claro entendimento quanto a finalidade
e uso desses recursos e deve garantir que eles
ndo serdo usados como suborno ou para outra
finalidade impropria. Entre em contato com o
Departamento Juridico ou com o Departamento
de Etica e conformidade para obter assisténcia para
solucionar a situacao.



Conformidade de concorréncia leal e antitruste

A Baxter acredita na livre e justa
concorréncia. Vendemos nossos
produtos com base na qualidade,
eficiéncia e no preco. Em geral, as
normas a seguir orientam nosso
comportamento. Trabalhe em conjunto
com o Departamento Juridico para obter
esclarecimento e pré-aprovacao para
excecoes.

COMUNICACAO COM
CONCORRENTES

Nao compartilhe os itens a seguir com
concorrentes:

<= Informacées confidenciais que incluam
dados de preco, vendas, marketing,
estoque, producdo, custos de
fornecimento, P&D ou fornecimento;

% Termos presentes em contratos com
qualquer cliente, fornecedor ou
vendedor;

<= Licitacoes, cotacdes, propostas de
preco ou respostas a editais de
licitagdo e pedidos de orcamento com
clientes e drgdos governamentais,

Perguntas
e respostas

<= Se recusa ou recusaria realizar
negocios com qualquer cliente,
fornecedor ou vendedor.

COMUNICACAO COM CLIENTES
OU DISTRIBUIDORES

Nao comunique aos clientes ou
distribuidores o seguinte:

<= Se a Baxter se recusaria a negociar
com um concorrente de um cliente/
distribuidor;

<= Os precos especificos que a Baxter
cobra de um concorrente do cliente.

CERTOS METODOS DE VENDA PODEM

SER ILEGAIS

<= Venda casada: exigir que os clientes
comprem um produto como condicdo
de sua capacidade de comprar um
outro produto, ou oferecer desconto
em um produto condicionado a
compra ou ao compromisso de
compra de um pacote de produtos;

<= Preco minimo de revenda: realizar
acordo com um cliente/distribuidor
quanto ao preco minimo de revenda
que podem cobrar por um produto
Baxter adquirido;

< Contratos exclusivos: firmar
contratos exclusivos de negociagdo
ou distribuicdo com clientes/
distribuidores.

Entre em contato com o Departamento
Juridico em caso de qualquer atividade que
inclua as categorias citadas.

Um representante de vendas concorrente gostaria de trocar
informacdes sobre preco, apenas para fins informativos. Isso esta correto?
N&o. Trocar informagdes sobre preco pode constituir (ou ser interpretado como)

prova de um acordo para estipular precos.

Um representante de vendas concorrente deseja saber se devemos “coordenar”
licitagoes enviadas a um érgao governamental. Isso esté correto?

N&o. A coordenacao de licitagdes pode constituir uma “licitacdo fraudulenta”
e culminar em sang¢des penais. Ao ser questionado a esse respeito, entre
imediatamente em contato com o Departamento Juridico.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

e Politica global de conformidade
de concorréncia leal

RECURSOS

¢ Site da intranet de politicas
corporativas

¢ Norma de ética de vendas ao
governo dos EUA

CONTATO
e Departamento Juridico

o Departamento de Etica
e conformidade
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Cumprimento de normas de comércio SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
e Cumprimento de normas de comércio —

A Baxter estd comprometida com a conformidade com regulamentos
comerciais aplicaveis, inclusive controles de exportacdo e importacao. As

violacoes a essas leis prejudicam a capacidade da Baxter de atender aos
clientes e também sujeita a Baxter a substanciais multas e outras penalidades.

A regulamentacdo comercial é complexa. Os funcionarios devem
seguir as politicas de cumprimento de normas de comércio da Baxter.
Os funcionarios sao encorajados a levar as questoes relacionadas a
regulamentacdo ao Departamento de ética e conformidade.

Exemplos de regulamentacdes significativas que devem ser seguidas incluem:

SANCOES

Os EUA impuseram sancdes e limites comerciais sobre varios paises. Para
obter as atualizacdes sobre sancoes dos EUA contra paises e outras, consulte
a lista do programa de sancoes pertencente ao Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA ou entre em
contato com o Departamento Juridico.

PARTES NEGADAS

Proibe a realizacao de negdcios com determinados individuos, grupos
ou organizacoes que foram designados como terroristas, apoiadores do
terrorismo, traficantes de drogas, etc.

ATIVIDADES PROIBIDAS

Proibe transacoes com “usuérios finais” que possam estar envolvidos no
desenvolvimento de armas quimicas ou bioldgicas, no desenvolvimento
de misseis balisticos ou atividades nucleares confidenciais em
determinados paises.

RESTRICOES ANTIBOICOTE
Proibe o apoio ao boicote de Israel praticado pela Liga Arabe.

PRODUTOS E TECNOLOGIAS RESTRITOS

Exige uma licenca de exportacao para determinados produtos, software e
tecnologias, mesmo quando sdo enviados a um cliente apropriado em um
pais amigavel para uso pacifico. A transferéncia de dados técnicos para
cidadaos estrangeiros, inclusive funciondrios da Baxter que residem nos
EUA, é considerada como exportacao.

CLASSIFICACAO DE BENS
Exige que os bens importados sejam classificados precisamente e recebam
0 numero de tarifacdo correto a fim de determinar a taxa apropriada devida.

AVALIACAO

Politica de san¢des econémicas e controles
de exportacgao

RECURSOS

e Cadeia de fornecimento global da
Baxter - Site da Intranet de comércio
internacional e alfandega

e Departamento de Comércio dos EUA,
Escritorio de Industria e Seguranca,
www.bis.doc.gov

e Lista do programa de san¢des do
Controle de Ativos Estrangeiros
http://www.treas.gov/offices/
enforcement/ofac/programs

CONTATO

e Departamento de Etica e
conformidade

¢ Departamento de comércio exterior
e aduaneiro da Baxter

PERGUNTAS A CONSIDERAR

e A transacdo inclui a remessa de
produtos para individuos ou
organizacdes em paises com
comércio restrito ou proibido, ou
envolve a realizacdo de negécios ou
compartilhamento de tecnologias
com esses paises?

e Tenho conhecimento sobre uma
transacdo comercial que possa envolver
um acordo de adesdo a uma atividade
de boicote ou uma solicitacdo de
informacoes relacionadas a boicote?

e Tenho conhecimento sobre uma
transagao comercial que possa envolver
documentacdo inexata, inclusive
informacoes imprecisas sobre tarifas ou

documentag¢do com valoresinexatos?

e Desconfio que um visitante em minha
instalacdo ou em meu escritério possa ser de
um pais restrito/ proibido ou constar na lista
de partes proibidas?

e A transacdo levanta uma suspeita ou “sinal
vermelho” se o destino final ndo for o
declarado nos documentos? Por exemplo,

a remessa inclui equipamentos elétricos para

um pais que utiliza 110 volts, mas o destino

E proibida a subavaliacdo de bens em documentos comerciais em uma apontado no documento usa 220 volts?

tentativa de reduzir os encargos. Se vocé respondeu sim a qualquer uma das
perguntas acima, discuta sobre suas desconfiancas
com um membro do grupo de comércio interna-
cional e alfandega, do Departamento Juridico ou
do Departamento de Etica e conformidade, a fim

de buscar uma analise mais aprofundada do assunto.


http://www.bis.doc.gov
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs

27

Inteligéncia comercial

As informacdes sao essenciais no
ambiente global e de répido avanco
no qual realizamos negdcios. A Baxter
tem o compromisso de obter a
inteligéncia comercial necessaria para
a realizacao e o sucesso de nosso
negocio, de modo legal e ético.

Os funcionarios e prepostos da Baxter
ndo podem comprometer nossa
integridade na busca de inteligéncia
comercial ao se envolverem em
qualquer um dos seguintes tipos

de atividade:

<= Fraude ou declaracao falsa;

<= Técnicas invasivas como entrada
ilegal ou delito;

<= Uso de presentes, subornos ou
coercdo para obter informacoes
confidenciais;

= Solicitacdo ou aceitacao de
informacdes que sejam protegidas
por leis de segredo comercial;

Perguntas
e respostas

<= Violacao de contratos legitimos
de confidencialidade; ou

<= Utilizacao de terceiros para se
envolver em atividades nas quais
os funcionarios da Baxter estao
proibidos de se envolver.

LISTA DE VERIFICACAO

Os funcionarios da Baxter participam
frequentemente de feiras comerciais
para se manterem atualizados sobre
as tendéncias do setor. Ao participar
desse tipo de eventos, algumas regras
basicas precisam ser lembradas:

v/ Os funcionarios da Baxter sempre
devem usar crachas com nome que
descrevam precisamente o vinculo
do funcionario com a empresa.

v Os funcionarios da Baxter ndo
podem obter informag6es em feiras
comerciais utilizando qualquer tipo
de declaragao falsa ou fraude.

v Os funcionarios da Baxter ndo
tém permissao de entrar em areas
privadas ou de ingresso restrito
sem autorizagao.

Pediram que eu levantasse informacoes sobre a inteligéncia industrial

de um concorrente. Para isso, eu teria que violar as politicas da Baxter. Posso
envolver um terceiro consultor para reunir essas informacdes?

N&o. Terceiros ndo podem ser contratados para se envolverem em atividades

proibidas aos funcionarios da Baxter.

Um meédico tem acesso a documentos confidenciais da concorréncia e ¢ um amigo
fntimo. Durante uma ligagao regular de vendas para o hospital, esse médico
ofereceu compartilhar o documento do concorrente comigo. O que devo fazer?
Diga ao médico de forma educada, porém firme, que vocé ndo deseja ouvir sobre

informagdes confidenciais do concorrente.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

Politica global de inteligéncia
competitiva e industrial

RECURSOS

L]

Normas de Relacionamentos com
prestadores de servi¢o de saude

e Proibicéo de préticas corruptas
presentes neste documento

Site da intranet de politicas
corporativas

Site da Intranet de vendas para o
governo

Site_da Intranet de Inteligéncia
competitiva e marketing global para
produtos de tratamento renal
Norma de ética de vendas ao
governo dos EUA

CONTATO
Departamento Juridico

Departamento de Etica e
conformidade
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"Informacées privilegiadas" e negociacoes de
titulos

Comunicacées com a midia e com os
investidores

Assuntos publicos e atividades politicas

Fornecimento de informacdes a
organizacoes governamentais

Apresentar preocupacoes e fazer
a coisa certa

Diretoria da Baxter, Comité de
Politicas Publicas e Escritdrio de
Responsabilidade Corporativa

NA MEDIDA EM QUE
TRABALHA juNnTO

AS COMUNIDADES PARA
CRIAR UM MUNDO MAIS
SUSTENTAVEL, A BAXTER
NUNCA PERDE DE VISTA SUAS
CRENCAS FUNDAMENTALS,
QUE TRATAM DE FAZER
NEGOCIOS DO MODO CERTO.
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de titulos

A Baxter divulga periodicamente ao
publico importantes informacoes
referentes a empresa. Essas
divulgacdes devem ser completas,
justas, exatas, oportunas e
compreensiveis.

Até que a Baxter tenha levado a
publico importantes informacoes
sobre a empresa, os funcionarios
devem manter sigilo e ndo podem
usa-las para beneficio préprio. A
compra ou venda de acoes da Baxter
com base em informacdes materiais
confidenciais constitui uma violacao
das leis de valores imobilidrios dos
Estados Unidos.

No decorrer de suas tarefas, os
funcionarios da Baxter também
podem receber informacdes materiais
confidenciais sobre outras empresas.
Eles também devem manter sigilo
sobre essas informacoes e ndo podem
negociar as acoes de outras empresas
com base nesses dados. Além disso,
nao é permitido que os funcionarios
se envolvam em determinadas
atividades comerciais ousadas que
envolvam acoes da Baxter (inclusive
venda a descoberto, coberturas,
aquisicdo de acoes da Baxter
financiadas por crédito e penhor das
acoes da Baxter como garantia).

Os funcionéarios em nivel de
vice-presidéncia ou acima e 0s
funcionarios que tém acesso regular
a informacoes materiais confidenciais
tém obrigacdes adicionais, inclusive
restricdes no comércio de derivados e,
em alguns casos, “janelas” fechadas
trimestralmente ou a obrigacdo de
receber aprovacao antecipada pela
equipe juridica para as negociacoes.
Essas obrigacoes, além de mais
informacoes sobre negociacoes

em geral, constam na Politica de
negociacao de titulos da Baxter.

"Informacdes privilegiadas" e negociacoes

O QUE E INFORMACAO
“MATERIAL"?

Informacg6es materiais sdo
informacoes que os investidores em
titulos considerariam importantes.
Mais precisamente, as informacoes
sao materiais se houver relevante
probabilidade de que um

acionista ponderado considere

tais informac6es importantes para
tomar uma decisao de investimento,
ou caso se considere que as
referidas informacoes alteraram
significativamente a composicao
total de informaces disponiveis.

Sao alguns exemplos de informacgoes
que podem ser materiais:
e Aquisicoes ou alienag6es de
negocios, linhas de produtos
ou tecnologias;

e Novos produtos ou iniciativas de
pesquisa ou clinicas;

* Resultados e tendéncias
financeiros; ou

¢ Significativos desenvolvimentos
normativos, de litigios ou
contratuais.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica de negociacées de titulos
e Politica de divulgagao

RECURSOS

¢ Site da intranet de politicas corporativas

CONTATO

e Corporate Secretary
(Secretario corporativo)

e Departamento Juridico

Perguntas
e respostas

Quero vender parte de minhas acoes da
Baxter. Posso?

Pode, desde que vocé ndo possua
informacoes materiais confidenciais,
que de qualquer outra maneira nao
precise de aprovagdo para a venda
e que nao esteja sujeito a nenhuma
interdicdo ou restricdo comercial.
Se tiver alguma duvida sobre as
informacdes que possui, entre em
contato com a equipe do Secretario
Corporativo.

Vocé deve entrar em contato com a
equipe do Secretario Corporativo em
caso de qualquer duvida.
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Comunicagoes com a midia
e com os investidores
A reputacdo da Baxter junto a LISTA DE VERIFICACAO
comunidade depende da adocao dos
canais apropriados para discussao

e do fornecimento de informacoes
precisas, oportunas e consistentes.

Antes de falar com a midia ou
comunidade financeira, ou em eventos
onde esses estarao presentes, responda
as seguintes perguntas:

v Vocé foi autorizado a falar em nome
da Baxter pelo Departamento de
Comunicacoes Corporativas ou pelo
Departamento de Relagbes com
Investidores Corporativos?

Se vocé respondeu “sim” a pergunta

acima, considere as seguintes perguntas

adicionais:

v Vocé revisou as politicas da Baxter

A Baxter autoriza apenas certos
individuos a falar para a midia e
comunidade financeira.

A menos que vocé tenha sido
expressamente autorizado a falar
em nome da Baxter, vocé deve
dirigir todas as perguntas da midia

para as Comunicacdes Corporativas
e as da comunidade financeira

para as Relacdes com Investidores
Corporativos.

relativas & comunicacdo com a midia
e com a comunidade financeira?

As informacgoées que vocé pretende
fornecer ja sdo de dominio publico?

Caso contrario, vocé tem uma
autorizagao por escrito que permita
que vocé compartilhe as informag6es
externamente?
v As informacoées que vocé
apresentara foram analisadas
pelo Departamento Juridico, de
Comunicacoées corporativas ou
de Relacoes com Investidores, de
modo a garantir que nenhuma
informacao material confidencial
sera compartilhada?
Se a resposta a qualquer uma das
perguntas acima for “Nao”, vocé deve
obter autorizacdao do Departamento
de Comunicacao Corporativa ou
do Departamento de Rela¢bes com
Investidores Corporativos para divulgar
as informacoes.

Perguntas
e respostas

Que informacoes sao tratadas na Politica de divulgacao?

A politica abrange todas as informacdes que serdo fornecidas a qualquer
individuo na comunidade financeira (ou seja, qualquer pessoa que deva negociar
titulos da Baxter, inclusive acionistas e profissionais do mercado de titulos).

Nos termos da Politica de divulgacdo, quem esta autorizado a realizar comunicados
a comunidade financeira em nome da Baxter?

Somente o diretor executivo, diretor financeiro, tesoureiro e o vice-presidente do
Departamento de Relacdes com Investidores estdo autorizados a se comunicarem
com a comunidade financeira. Esses individuos podem, esporadicamente,
nomear outras pessoas para falar em nome da Baxter nos termos da Politica de
divulgagdo. Qualquer designagdo desse tipo deve ser por escrito.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

e Politica de representacdo externa
da Baxter

e Politica de divulgacdo

RECURSOS

e Site da intranet de politicas
corporativas

e Site da intranet de comunicac¢des
corporativas

e Site da intranet de ID corporativa

CONTATO

e Departamento de Comunica¢des
Corporativas

e Departamento de Rela¢cdes com
Investidores Corporativos

e Departamento Juridico
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Assuntos publicos e atividades politicas

Em todo o mundo, a Baxter se
envolve regularmente em atividades
politicas adequadas, como a formacao
de lobby legislativo e o fornecimento
de informacoes sobre criacao de
regulamentos administrativos, para
promover os interesses da empresa
e dos pacientes que atendemos.

As regras que orientam a participacao
no processo politico diferem muito

de pais para pais, sdo complexas e
geralmente resultam em penalidades
significativas para a violagao.

Em geral, todas as atividades desse
tipo devem ser realizadas com a
equipe de Politica Publica e Negocios
com o Governo (GAPP) da Baxter.

Regras gerais sobre a formacdo

de lobby

Onde quer que esteja localizado, em
primeiro lugar vocé deve consultar

e entrar em um acordo com seu
representante do GAPP sobre todas as
iniciativas para influenciar uma decisao
do governo sobre:

= Legislacao e requlamentacoes,
<= Ofertas, contratos e subvencoes;

<= Qualquer outro assunto em que a
Baxter tenha um interesse, exceto
solicitagdes de informacoes,
inspecoes, investigacoes e litigio.

Regras globais sobre contribuicoes
politicas

Onde quer que esteja localizado, vocé
deve consultar e entrar em um acordo
com seu representante do GAPP ou do
Departamento Juridico antes de fazer
uma contribuicdo monetaria em nome
da Baxter a uma campanha, a um
partido politico ou a qualquer evento
ou entidade sob a orientacdo de um
representante do governo.

Regras globais sobre presentes
para representantes do governo
Onde quer que vocé esteja, a politica
da Baxter sobre o oferecimento de
presentes a representantes do governo
€ restritiva.

Vocé precisa consultar e seguir as
Politicas de Presentes e Entretenimento
e de Anticorrupcao da Baxter, e
encaminhar todas as perguntas

para o Departamento Juridico ou

para o Departamento de Etica e
Conformidade.

Regras adicionais para atividade

politica nos EUA

< Formacao de lobby federal e
estadual: deve ser coordenada com
o Departamento de Politica Publica e
Negocios com o Governo;

< Contribuicoes politicas corporativas:
em geral, a Baxter ndo faz
contribuicbes monetarias ou em
espécie a candidatos federais ou
para suas campanhas, exceto por
meio do BAXPAC;

< Mais de 20 estados proibem a
Baxter de fazer contribuicoes
corporativas. As contribuicées para
candidatos estaduais ou locais ou
para outras campanhas politicas
devem ser aprovadas pelo GAPP;

< Viagens, presentes e refeicoes: a
capacidade da Baxter de oferecer
presentes ou despesas de viagem
é extremamente limitada e todas
as atividades desse tipo devem ser
aprovadas pelo GAPP.

Atividade politica pessoal

A Baxter encoraja seus funcionarios a
se envolverem em atividade politica
pessoal como desejarem, contanto que:

<= Sua atividade seja puramente
pessoal e ndo em nome da Baxter;

= As contribuicées para campanhas
politicas estaduais pelo nivel de
diretoria e por niveis superiores
sejam previamente aprovadas
pelo GAPP, para garantir a

conformidade com as leis estaduaris;

= As instalacées da Baxter ndo sejam
usadas;

< As atividades ndo entrem em
conflito com responsabilidades
de trabalho.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Politica global de interacoes

RECURSOS

e Site da Intranet de Politica publica

e nego6cios com o governo
* Norma sobre presentes e

entretenimento contida neste
documento

CONTATO
e Representante de Politica publica
e negocios com o governo em
sua regiao
¢ Departamento Juridico

Perguntas
e respostas

Posso usar as instalacoes da Baxter para
promover candidatos politicos?
Nao.

Posso oferecer contribuicdo a um
candidato politico com os fundos

da Baxter?

N&o em territério americano. Fora dos
EUA, vocé deve antes consultar seu
representante do GAPP.

Posso recomendar um candidato politico
aos meus colegas de trabalho e pedir a
eles que doem para a campanha eleitoral?
Sim, desde que eles ndo sejam seus
subordinados diretos ou estejam em sua
linha de subordinacédo, para que se evitem
quaisquer interpretacdes de coercao.
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Fornecimento de informacoes
a organizagoes governamentais

Os negdcios da Baxter sao altamente regulamentados e os governos
podem, com frequéncia, nos solicitar informacées. Cooperaremos com
solicitacdes legitimas de informacoes por meio dos canais apropriados.

<= Todas as solicitacoes rotineiras de informacées por qualquer érgao
governamental devem ser informadas a assessoria juridica responsavel
pelo negdcio ou pela funcdo, a menos que o Departamento Juridico
tenha concordado que outro negdcio ou funcao possa tratar
individualmente desse tipo de assunto.

<= Todas as intimacoées, ordens judiciais e solicitacbes de depoimentos,
testemunho, entrevistas ou documentos devem ser informados ao
advogado responsavel pelo negdcio ou funcdo, que devem relatar o
assunto ao Diretor Juridico contencioso.

<= Qualquer solicitacdo subita de inspecionar as instalacdes da Baxter ou
de executar um mandado de busca deve ser imediatamente dirigida
ao conselho juridico de seu negdcio ou funcao, que informara esse
assunto ao Diretor juridico contencioso. \océ deve permitir o acesso
onde for exigido pela lei local.

== Todas as solicitacoes de informacées realizadas pelo Congresso dos
EUA devem ser informadas ao Escritorio do Principal Advogado
Corporativo ou ao vice-presidente de Politica publica e Negdcios com o
Governo, para que entdo procedam a acao apropriada.

Perguntas
e respostas

O que devo fazer se um agente policial entrar em contato comigo e

solicitar informacoes sobre a Baxter?

Vocé deve informar imediatamente o Departamento Juridico sobre a solicitacao
antes de fornecer qualquer informacéo. Explique ao agente que a politica da
Baxter exige a notificacdo para o Departamento Juridico antes que qualquer
informacao seja fornecida. O Departamento Juridico avaliara a solicitacao,
inclusive se uma intimagao sera necessaria para a divulgacao das informacoes
solicitadas.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

RECURSOS

¢ Site da intranet de politicas
corporativas

CONTATO
e Diretor juridico contencioso

e Vice-presidente de Etica e
Conformidade

e Chefe de Assuntos Regulatérios

e Vice-presidente de Politica Publica
e Negdcios com o Governo



l:l Apresentar preocupacoes e
fazer a coisa certa

No complexo e altamente regulamentado ambiente da Baxter, tomar a decisao
apropriada pode ser desafiador. Ocasionalmente, vocé pode precisar de conselho
ou assisténcia a fim de resolver um problema. Incentivamos que vocé busque
informacoes ou orientacdes sobre nossas normas de ética e conformidade.

A Baxter incentiva a discussao aberta sobre perguntas e preocupacoes, a fim
de evitar decisdes inadequadas ou uma acao que possa resultar em violacao das
normas. Os funcionarios da Baxter tém a obrigacdo de apontar as violacoes
de normas que notarem com relagdo aos assuntos financeiros, as praticas

contabeis, as questdes de auditoria da Baxter, a corrupcao, fraude ou outras
situacoes graves em que o interesse da empresa ou a integridade moral ou
fisica de nosso pessoal ou de nossos bens estejam em jogo.

Como uma primeira etapa, nés incentivamos os funcionarios a procurar

a geréncia ou recursos locais em busca de assisténcia para tratar dessas
questées. Entre as alternativas para contato estdo o Departamento de Etica e
Conformidade, a Assessoria regional de Etica e conformidade ou o Escritério de
Responsabilidade Corporativa, por meio da Help-Line de ética e conformidade.

A Baxter impde um ambiente nao retaliatorio, tornando-o seguro para que
os funciondarios e outros interessados suscitem preocupacoes sobre ética e
conformidade de boa-fé. A politica de ndo retaliacdo é ativamente apoiada
pela alta geréncia da Baxter e imposta com rigor.

HELP-LINE DE ETICA E CONFORMIDADE

Os representantes da Help-Line de ética e conformidade estao disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana, para atendé-lo em praticamente qualquer
idioma. Vocé pode preencher um relatério on-line ou ligar para o nimero de
discagem gratuita de seu pais, conforme fornecido no site.

Ao usar a Help-Line de ética e conformidade, a identidade do individuo sera
tratada de maneira confidencial e compartilhada com um nimero limitado
de pessoas que precisem ter acesso a ela ou que sejam responsaveis por lidar
com denuncias e investigacoes. Suas informacoes pessoais serdao mantidas e
utilizadas de acordo com a Politica global de privacidade da Baxter e nos termos
das leis de privacidade de dados. Vocé nao precisa se identificar, a menos haja
exigéncia de leis ou regulamentos especificos no pafs em questao.

O uso desses recursos em seu processo decisério nos ajudara a manter a reputacdo
da Baxter como um lider corporativo responsdavel, cujo pessoal é respeitado por seu
desempenho e sua integridade.
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Perguntas e respostas

E de conhecimento comum em meu departamento que n&o estamos aderindo
aos procedimentos operacionais padroes relacionados ao conformidade. Estou
certo de que alguém ligara para o Help-Line de Etica e Compliance e identificara
a situacdo. Eu realmente preciso levantar esse problema?

Sim, todos os funcionarios tém a obrigacdo de informar uma possivel violagdo de
nosso Codigo de conduta e apoiar a visdo da Baxter de ser reconhecida e confiavel em
todo o mundo. Vocé ndo pode contar com outra pessoa para levantar o problema.

Tenho receio que minha carreira na Baxter terminard se eu levantar uma
preocupacao de ética e conformidade sem solida evidéncia de ma conduta.

Que garantias vocés podem me dar de que isso nao acontecera?

A geréncia da Baxter esta comprometida com a manuten¢do de um ambiente aberto
onde os problemas de ética e conformidade possam ser levantados de boa-fé sem
consequéncias negativas para a pessoa que o faz. A geréncia da Baxter respondera
rapidamente a todas as instancias de retaliacdo informadas e tomara ac¢des corretivas
imediatas. O comportamento retaliatério de qualquer funcionario da Baxter ndo
serd tolerado.

RECURSOS PARA APRESENTAR UMA PERGUNTA
OU EXPRESSAR UMA PREOCUPACAO RELATIVA
A ETICA E CONFORMIDADE

Supervisor;\Gerente;
ou, Lider de
Departamento

ESpecialistas
em fingoes

Assessoria
de Etica e
conformidade

Tl Help-Line. de Etica: * %
Escritorioide ; -
Responsabjlidade ERCRIOIRIEEEE

Corporativa

N

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Coédigo de conduta da Baxter

RECURSOS

e Site da Intranet de Etica
e conformidade

APRESENTAR PERGUNTAS
OU PREOCUPAGOES
RELATIVAS A CONFORMIDADE

e Seu supervisor, gerente ou lider
de departamento

Especialistas em fung¢des, como

o Departamento Juridico, o RH,
o controlador, o vice-presidente
de Qualidade, etc.

Assessoria Regional de Etica
e conformidade

Departamento de Etica
e conformidade

Site da Intranet de Etica
e conformidade

Escritorio de Responsabilidade
Corporativa

Caixa Postal 154,

Deerfield, IL 60015, EUA

E-mail: corporate_responsibility_
office_deerfield@baxter.com

Fax confidencial: 1-224-948-2867

Help-Line de Etica e
Conformidade
www.baxter.com

Telefone nos EUA:
1-844-294-5418

Numero de telefone
internacional: acesse www.
baxter.com para obter o numero
de ligacdo gratuita de seu pais.
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Diretoria da Baxter, Comité de Politicas
Publicas e Escritorio de Responsabilidade

. SUA CAIXA DE
Corporativa FERRAMENTAS

A Diretoria da Baxter reconhece a importancia de ter uma sélida base RECURSOS
organizacional que sustente um ambiente ético e nos ajude a alcancar
resultados com integridade.

Codigo de Conduta da Baxter

Site da Intranet de Etica e

O Comité de Politicas Publicas da diretoria é encarregado de garantir que conformidade

a Baxter opere com integridade, que tenha um programa de conformidade Estatuto do Comité de
eficiente e que atue como um membro socialmente responsavel de nossa Politicas Publicas
comunidade geral. www.baxter.com

O Comité de Politicas Publicas criou o Escritério de Responsabilidade CONTATO

Corporativa (CRO) em 1993. O CRO é responsdvel por comunicar as  Departamento de Etica

normas de ética e conformidade da Baxter, fornecendo orientacao e e conformidade
treinamento aos funcionarios e diretores, preservando diversos canais
para que os funcionarios apresentem suas preocupacoes e realizando o
monitoramento da conformidade.

Qualquer rentincia do Codigo de conduta da Baxter para diretores
executivos ou membros da diretoria estd sujeita a aprovacao de toda a
diretoria. Qualguer rentincia deve ser prontamente divulgada aos acionistas
conforme necessario pela lei aplicavel e regras da bolsa de valores.

QUAL E O PAPEL DO DEPARTAMENTO DE ETICA E CONFORMIDADE?

O departamento de Etica e Conformidade implementa as atividades do
CRO. Com representantes na Asia, Europa, América Latina e nos EUA, o
Departamento de Etica e Conformidade é responsavel pelo desenvolvimento
de politicas de conformidade, pelo treinamento, pelas auditorias de
conformidade, assessoria e investigacoes.

ESTRUTURA DE ETICA E CONFORMIDADE
DA BAXTER

DIRETORIA
Comité de Comité de Comité de Comité de
Auditoria remuneragao Administracao Politicas Publicas
Corporativa
ESCRITORIO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
Vice-presidente Lideres Seniores  Vice-presidente Principal Vice-presidente
de Auditoria de Negodcios Corporativo Advogado de Etica e
Corporativa de Recursos Corporativo  Conformidade
Humanos
N . J
I ]
' ] ] )
Equipe de Auditoria Comités Regionais de Etica Equipe de Etica
Corporativa e Conformidade e Conformidade

_ J
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As normas e politicas de apoio presentes neste
documento podem ser periodicamente
alteradas. Os funcionarios da Baxter sao
responsaveis por conhecer e obedecer as leis
atuais, regulamentos, normas, politicas e

procedimentos que regem nosso trabalho.

A versdo atualizada deste documento pode
ser encontrada na pagina inicial de Etica e

conformidade no site da Intranet da Baxter.

Este documento ndo é um contrato de emprego

entre a Baxter e seus funcionarios.
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