RZETELNOSC
WDZIALANIU

KODEKS POSTEPOWANIA



Nasza rzetelnos¢

Sukces firmy Baxter wynika z naszej osobistej
odpowiedzialnosci za wyniki i rzetelno$¢. Kazdego dnia
pacjenci, lekarze, klienci, urzednicy, inwestorzy i nasi

pracownicy licza na rzetelnos¢ naszej pracy:

W miejscu naszej pracy
w badaniach i rozwoju
w produkgji
naszych produktéow
w sprzedazy i marketingu
w relacjach spotecznych
Rzetelnos¢ w firmie Baxter oznacza naszg uczciwosc.

Dotrzymujemy obietnic. Zachecamy do pytan.
Cenimy dyskusje i przestrzegamy wymogow prawnych.

Rzetelnos$¢ w dziataniu. Rzetelnos¢ to wygrana.



Baxter



Etyka i zgodnos¢ w kazdym naszym dziataniu

MISJA FIRMY BAXTER JEST JASNA: RATOWAC | PODTRZYMYWAC ZYCIE.

Realizujemy jg codziennie, wykorzystujac w tym celu nasze mocne
strony, takie jak zréznicowane portfolio skupione na produktach
niezbednych w medycynie, czotowe pozycje na rynkach naszych
sieci franchisingowych, obecnos¢ na rynkach ponad 100 krajow
na wszystkich kontynentach oraz reputacja, na ktérg pracowalismy
przez dziesieciolecia jako zaufana marka w branzy produktéw dla

stuzby zdrowia.

Nasi pacjendi, klienci, inwestorzy, specjalisci ds. nadzoru i pracownicy
licza na to, ze utrzymamy najwyzsze standardy etyki biznesowe]

i zgodnosci. Dlatego wiasnie ,etyka i zgodnos¢ w kazdym naszym
dziataniu” to zasada, na ktoérej zbudowalismy nasze wartosci
kulturowe. Nasi partnerzy na catym swiecie oczekuja od nas
bezkompromisowego przestrzegania tej zasady, a my oczekujemy
tego samego od naszych zespotdw.

Kazdy pracownik firmy Baxter odpowiada za wzmacnianie
naszej kultury opartej na etyce oraz za prowadzenie dziatalnosci
we wiasciwy sposéb. Od kazdego pracownika oczekujemy
zadawania pytan i wyrazania watpliwosci, gdy tylko one
powstang, aby zapewnic¢ poczucie pewnosci w naszym dziataniu.
Zadaniem kazdego menedzera jest stworzenie srodowiska,
w ktorym takie pytania i watpliwosci sa dobrze przyjmowane
i traktowane z powaga.

Poznajcie nasz Kodeks Postepowania. Szukajcie odpowiedzi na
kazde pytanie. Przestrzegajcie zasady ,etyka i zgodnos¢ w kazdym
naszym dziataniu”. Dzieki temu bedziemy firma silniejsza, bardzie

konkurencyjng i zrownowazona.

}4@.@%

JOSE (JOE) ALMEIDA, PREZES ZARZADU



Nasz kodeks jest podzielony na cztery gidwne czesci:

Nasza firma zawiera zasady dotyczace praktycznie kazdego
pracownika.

Nasze produkty zawiera zasady dotyczace badan, rozwoju
i wytwarzania naszych produktéw.

Nasi klienci zawiera zasady dotyczace sprzedazy i marketingu
naszych produktow.

Nasz swiat zawiera zasady dotyczace naszych relacji z inwestorami,
urzednikami i innymi zewnetrznymi organami.

TWOJE NARZEDZIA W

Poza podstawowymi zasadami
wymienionymi w Kodeksie okreslilismy
takze odpowiednie zasady, ekspertéw
zwtasciwych dziedzin, z ktdrymi mozna
sie konsultowac, a takze miejsca, gdzie
pracownicy mogq zdoby¢ wiecej
informadji, pomocnych w podejmowaniu

prawidtowych decyzji.
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Ogdlne oczekiwania

Praktyki zatrudniania

Aktywa i wtasnosc firmy Baxter
Doktadne zapisy biznesowe
Konflikty interesdw

Ochrona danych

Prezenty i rozrywka dla
pracownikow

KAZDY Z NAS,

NA KAZDYM STANOWISKU,
JEST STRAZNIKIEM
REPUTACIJI FIRMY. FIRMA
BAXTER PROWADZI

INTERESY ETYCZNIE. NASZE
INDYWIDUALNE DZIALANIA,
DUZE | MALE, OKRESLAJI—\ SILE

REPUTACIJI FIRMY BAXTER.




Ogodlne oczekiwania

Reputacja firmy Baxter opiera sie na
przywigzywaniu wagi do kazdego
dziatania biznesowego. Kazde
zetkniecie z partnerami jest dla nas
mozliwoscig pokazania, ze rzetelnos¢
jest najwazniejszym Zrédtem naszego
sukcesu biznesowego — ze u nas
widac rzetelnos¢ w dziataniu.

Nie zmieniamy swoich standardéw,
dlatego ze inni zachowuija sie
odmiennie. Nie poswiecamy
naszych standardow, aby osiggnac
cele finansowe.

Etyczne prowadzenie dziafalnosci
nalezy do zadan kazdej osoby:

ODPOWIEDZIALNOSC

PRACOWNIKOW

%= Zapoznaj sie i stosuj do standardow
Kodeksu postepowania, ktdre
dotyczq twojej pracy w firmie Baxter.

<= Zapobiegaj naruszeniom zgodnosci
idbaj o reputacje firmy Baxter
poprzez aktywne wspieranie
etycznych zachowari.

= W przypadku wqtpliwosci
dotyczqcych wyboru
odpowiedniego dziatania, skonsultuj
sie ze swoim przetozonym, dziatem
ds. etyki i zgodnosci, dziatem
prawnym lub z ekspertami z danej
dziedziny.

<= Jesli sqdzisz lub podejrzewasz,
Ze naruszono zasady zgodnosci,
natychmiast zgtos sytuacje za
posrednictwem jednostek
okreslonych w niniejszym
Kodeksie postepowania, wiqcznie
7 linig pomocy ds. etyki i zgodnosci.

== Oferuj petng i uczciwg wspdtprace
podczas wszelkich dochodzer
w sprawie przypuszczalnego
naruszenia Kodeksu postepowania
lub zasad i procedur firmy Baxter.

DODATKOWA ODPOWIEDZIALNOSC

KADRY ZARZADZAJACEJ

<= Motywuj osoby, z ktdrymi
wspdtdziatasz, do
odpowiedzialnosci za rzetelnos¢
swoich wynikdw.

<= Stwdrz otwarte Srodowisko,
pomagaj innym i wspieraj ich,
aby mogli z powodzeniem i bez
wahania zadawac pytania o
zgodnosc.

Standardy oraz towarzyszace im
zasady i procedury od czasu do czasu
sie zmieniaja, wiec kazdy z nas jest
odpowiedzialny za zapoznanie sie

i stosowanie do aktualnego prawa,
regut, przepisow, norm, polityki i
procedur, ktére regulujg naszg prace.
Najnowsza wersje tego dokumentu
mozna znalez¢ na stronie gtownej
,Ethics and Compliance” (Etyka i
zgodnos¢) w witrynie intranetowej
firmy Baxter.

Pracownicy firmy Baxter, ktérzy nie
zastosuja sie do obowigzujacych
praw, regut, przepisow, standardow,
zasad i procedur moga zostac
ukarani dyscyplinarnie, wtacznie z
rozwigzaniem stosunku pracy.

GLOWNE ZASADY

RZETELNOSC 1 ZGODNOSC

Pracownicy firmy Baxter s osobiscie odpowiedzialni
za rzetelne osigganie swoich celéw, zgodnie z
zasadami firmy i wymogami prawnymi.

OTWARTA KOMUNIKACJA
Pracownicy firmy Baxter sa odpowiedzialni
za wspieranie otwartych, szczerych i
wyczerpujacych rozméw dotyczacych
wszelkich zagadnien zwigzanych ze
zgodnoscia z zasadami firmy lub
Z wymogami prawnymi.

ZADAWANIE PYTAN

Pracownicy firmy Baxter s3 odpowiedzialni
za zadawanie pytan i rozwigzywanie
probleméw w kwestii zgodnosci z zasadami
firmy i zwymogami prawnymi w chwili
pojawienia sie watpliwosci.

ZGLASZANIE WYKROCZEN

Od pracownikéw firmy Baxter wymaga
sie zgtaszania przetozonym, dziatowi
prawnemu, dziatowi finanséw, dziatowi
kadr lub za posrednictwem linii pomocy
ds. etyki i zgodnosci zauwazonych
wykroczen przeciwko zasadom firmy lub
wymogom prawnym.

WSPOLPRACA

Od pracownikéw firmy Baxter wymaga
sie petnej wspotpracy przy wszelkich
audytach, ocenach zgodnosci oraz
wewnetrznych dochodzeniach i
podawania bezstronnych, doktadnych i
wyczerpujacych informacji.

BRAK KROKOW ODWETOWYCH

Pracownicy firmy Baxter nie moga karac ani
stosowac srodkéw odwetowych przeciwko
osobie, ktéra w dobrej wierze zadaje pytanie
0 zgodnos¢ z zasadami firmy Baxter lub jej
wymogami prawnymi.



Praktyki zatrudniania

Jednym z najwiekszych atutow firmy Baxter

jest wysoko wykwalifikowany, zmotywowany

i zréznicowany personel. Od pracownikéw
firmy Baxter oczekujemy traktowania siebie
nawzajem z godnoscia

i szacunkiem.

ROZNORODNOSC | BRAK DYSKRYMINACII
Firma Baxter dazy do przyciagniecia,
zmotywowana i zatrzymania zréznicowanej
sity roboczej i pielegnowania srodowiska
pracy petnego aprobaty dla innosci.
Realizujac to zobowiazanie, nasza polityka
zabrania dyskryminacji na tle rasowym,
wyznaniowym, narodowosciowym,

ze wzgledu na kolor skory, pte¢,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng,
tozsamosc lub ekspresje ptciowa, status
weterana lub wszelkie inne wzgledy
chronione prawem.

MOLESTOWANIE

Firma Baxter zapewnia bezpieczne miejsce
pracy i nie toleruje werbalnego ani fizycznego
molestowania ani zastraszania.

Pytania
i odpowiedzi

NARKOTYKI | ALKOHOL

Pracownicy firmy Baxter nie moga
posiada¢, uzywac ani niezgodnie

z prawem sprzedawac narkotykdw

na terenie firmy ani wykonywac swojej
pracy pod wptywem alkoholu lub po
niedozwolonym zazyciu narkotykow.
Firma moze zazadac¢ od pracownikow
poddania sie testom na obecnos¢
narkotykow i/lub alkoholu, aby zapewnic
miejsce pracy wolne od narkotykdw

i alkoholu.

MINIMALNY WIEK PRZY
ZATRUDNIANIU

Petnoetatowi pracownicy muszg

miec ukoriczone 18 lat. Firma Baxter

nie produkuje ani nie rozprowadza
produktéw, wykorzystujac przymusowgq
lub niewolnicza prace, w tym prace dzieci.

Wszelkie naruszenia tych standardéw
powinny by¢ zgtaszane przetozonemu,
przedstawicielowi dziatu kadr lub dziatu
prawnego, dziatu ds. etyki i zgodnosci
lub dowolnemu menedzerowi.

Moj wspotpracownik drwi z rasy i seksualnych preferencji moich

znajomych. Czy to jest w porzadku?

Nie, takie zachowanie nie jest zgodne z naszymi standardami. Powiadom swojego
przetozonego lub przedstawiciela dziatu kadr, aby zajeli sie sprawa.

Maj przetozony zmiany pije kilka piw podczas obiadu. W czym problem?
Picie napojow alkoholowych niekorzystnie wptywa na zdolnos¢ oceny i stwarza potencjalne
zagrozenie w miejscu pracy. Poza wyrazna zgoda, pracownicy nie mogg spozywac alkoholu

W miejscu pracy.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

« Zatrudnianie na réwnych prawach

+ Zakaz posiadania narkotykow i
alkoholu

« Zakaz molestowania w miejscu pracy

+ Minimalny wiek przy zatrudnianiu

MATERIALY

- Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

» Witryna intranetowa dotyczaca zasad
dziatu kadr

+ Witryna intranetowa dotyczaca
globalnej strategii w sprawie
roznorodnosci i akceptacji w firmie
Baxter

« Centralny Dziat Kadr firmy Baxter
pod adresem BaxHR4U@baxter.com
lub telefon (tylko w USA i Portoryko)
1-877-BaxHR4U (1-877-229-4748).

KONTAKT

+ Dziat kadr

« Dziat prawny

« Dziat ds. etyki i zgodnosci
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Aktywa i wiasnos¢ firmy Baxter

Pracownicy firmy Baxter muszg
zachowywac i chroni¢ wtasnos¢
intelektualng firmy Baxter, jej majatek
oraz aktywa finansowe.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

| INFORMACJE POUFNE

Wiasnos¢ intelektualna i informacje
poufne firmy Baxter to cenne aktywa.
Od pracownikdw wymagamy
wykonywania wszelkich czynnosci
stuzacych optymalizacji wartosci i/lub
utrzymania tych srodkéw

w tajemnicy.

Na przyktad, pracownicy muszg zachowac
w tajemnicy innowadje, ktére firma
planuje objac¢ ochrong patentowg,

plany firmy dotyczace wykorzystania
znakéw handlowych lub ustugowych

i wszelkie strategie dotyczace materiatow
chronionych prawem autorskim. Aby
zachowac prawa firmy Baxter, tajemnice
handlowe muszg by¢ odpowiednio
chronione.

Informacji poufnych nie nalezy
udostepnia¢ poza firmg Baxter

bez umowy dotyczacej poufnosci
zatwierdzonej przez dziat prawny.
Zobowiazania poufnosci utrzymuja moc
nawet po odejsciu pracownika z firmy.

W wielu sytuacjach informacje poufne
moga by¢ réwniez zastrzezone w firmie
Baxter. Udostepnianie tych informacji
jest ograniczone do oséb, ktdre musza
je pozna¢ — informacje te muszg byc
chronione, a dostep innych oséb do nich
powinien by¢ ograniczony.

Informacje finansowe firmy Baxter sg
poufne i bez zezwolenia nie nalezy ich
udostepniac poza firma.

Wszelkie nieuprawnione ujawnienie
poufnych informadgji firmy Baxter,
umysine badz nie, nalezy natychmiast
zgtaszac do dziatu prawnego.

PRODUKTY

Produkty nalezy chronic, przechowywac
i przewozi¢ zgodnie z wytycznymi
danego dziatu.

WEASNOSC MATERIALNA

| EWIDENCJA

Obiekty i wyposazenie musza byc
wiasciwie utrzymywane i prawidtowo
zabezpieczone przed kradziezg

i nieodpowiednim uzyciem. Wiasnosci
firmy Baxter mozna uzywac tylko

w interesach firmy, chyba Zze inny
uzytek zostat zatwierdzony przez kadre
zarzadzajgcg odpowiedniego szczebla.

WYKORZYSTANIE URZADZEN
PRZENOSNYCH, NOSNIKOW
ELEKTRONICZNYCH, INTERNETU

| POCZTY ELEKTRONICZNE)J

Sq to narzedzia zasadnicze dla naszej
dziatalnosci. Od pracownikéw firmy
Baxter wymaga sie ich ochrony za
pomoca odpowiednich srodkéw
0stroznosci.

Z nalezytg ostroznoscia chron poufne
informacje biznesowe i urzgdzenia
przenosne, np. laptopy, zewnetrzne
napedy, telefony komorkowe itp.
przed kradziezg lub dostepem
nieupowaznionych osob.

<= Szyfrujdane lub chrori je hastem.

<= Trzymaj urzqdzenia przenosne przy sobie
lub zamykaj podczas podrozy.

<= Chron elektroniczne nosniki danych
i poufne informacje firmy Baxter.

<= Stosuj sie do lokalnych przepiséw
o ochronie danych.

<= Korzystaj z tych narzedzi gtéwnie do
celéw zawodowych; wykorzystanie
ich do celéw osobistych jest dozwolone
tylko sporadycznie.

<= Wykorzystuj te narzedzia zgodnie
zglobalnymi zasadami dotyczqcymi
prawidiowego wykorzystania informadji i
technologii firmy Baxter.

Firma Baxter monitoruje komunikacje
elektroniczng w zakresie dozwolonym
przez stosowne przepisy.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Zasady autoryzacji

« Raport o globalnych wydatkach: zasady dotyczace
oszustwa, btednego uzycia i naduzycia

« Globalne zasady dotyczace prawidtowego wykorzystania
informacji i technologii

« Globalne zasady dotyczace informacji i bezpieczenstwa

MATERIALY
« Podrecznik ,Zasady i procedury finansowe”
- Witryna intranetowa dotyczaca zasad korporacji
« Witryna intranetowa dotyczaca whasnosci intelektualnej
- Witryna intranetowa dotyczaca ochrony informacji
« Witryna intranetowa dziatu prawnego
«+ Witryna intranetowa dotyczaca zagadnien prawnych

- Witryna intranetowa dotyczaca bezpieczenstwa
i ochrony w korporacji
« Proces powiadamiania o utracie lub kradziezy
danych i sprzetu
+ Umowy dotyczace przetwarzania danych, takie
jak Umowa obowigzujgca wspétpracownika
biznesowego, Umowa dotyczaca
podwykonawstwa przetwarzania danych
dostepna w witrynie intranetowej dotyczacej
globalnej ochrony danych w firmie Baxter

KONTAKT

« Dziat prawny

+ Ochrona korporacji

« Dziat ds. etyki i zgodnosci
« Biuro globalnych ustug pomocy technicznej IT

Pytania
i odpowiedzi

Podejrzewam, ze byty wspotpracownik, ktory
teraz pracuje dla konkurencji, udostepnit dane
marketingowe firmy Baxter nowemu pracodawcy. Czy
mam podjac jakies kroki? Jesli tak, to jakie?
Jesli wiadomo o osobie, ktéra niezgodnie z prawem
wykorzystuje lub niewfasciwie udostepnia wtasnosc
intelektualng lub poufne informacje firmy Baxter albo zachodzi

mocne podejrzenie takiego zdarzenia, nalezy zgtosi¢ swoje
spostrzezenia przedstawicielowi dziatu prawnego.

Zgubitem laptop, ktéry zawiera informacje biznesowe firmy
Baxter. Co mam zrobic¢?
Nalezy natychmiast powiadomi¢ swojego menedzera, biuro
globalnych ustug pomocy technicznej IT, ochrone lub linie
pomocy ds. etyki i zgodnosci.




Doktadne zapisy dziatalnosci

Dziatalnos¢ firmy Baxter jest uregulowana
wieloma przepisami. Wielu partnerow
wewnatrz i na zewnatrz firmy Baxter
polega na rzetelnosci naszych

zapisodw o dziatalnosci. Niedokfadne
zapisy stanowig dla firmy ryzyko

prawne i zagrazaja naszej przewadze

nad konkurendja.

Pracownicy firmy Baxter musza dokfadnie
zapisywac informacje, zachowujac przy
tym zgodnos$¢ z wymaganiami firmy.
Oryginalne dane (wynik obserwacji

i dziatalnosci) musza by¢ zapisane

doktadnie tak, jak zostaty zaobserwowane.

Nie mozna ich zaokragla¢ (bardziej
niz zezwala specyfikacja), zgadywac
ani w zaden sposob zmieniac. Nalezy
byc¢ szczegdlnie ostroznym przy
obchodzeniu sie, zardbwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej, z nizej
wymienionymi zapisami:

== dane finansowe, wiqgcznie
z oswiadczeniami finansowymi,
wpisami ksiegowymi i towarzyszqcymi
informacjami szczegdtowymi;

Pytania
i odpowiedzi

<= zapisy o wytwarzaniu i badaniach,
wiqcznie z danymi o produkgji, zapisami
jakosci i wynikami badan naukowych;

<= zapisy sporzqdzone z agencjami
rzgdowymi lub przez nie wymagane;

<= inne zapisy dotyczqce dziatalnosci,
wigcznie z informacjami o czasie
iwydatkach biznesowych.

ZARZADZANIE DANYMI

Zachowanie danych jest konieczne do
prowadzenia naszej dziatalnosci. Rutynowe
usuwanie danych, ktére juz nie bedg potrzebne,
poprawia nasza prace.

Aby zapewni¢ prawidtowe zarzadzanie
danymi, kazdy z pracownikéw firmy
Baxter musi:

<= utrzymywac zapisy zgodnie ze
stosownymi zasadami zarzqdzania
danymi lub systemem jakosci
odpowiednimi dla swojej placéwki,
regionu lub stanowiska;

<= przeglgdac dokumenty pod wiasnq kontrolg
przynajmniej raz w roku, aby upewnic sie, Ze nie
sq tworzone ani zachowywane niepotrzebne
wpisy;

<= zachowywac wszystkie dokumenty
dotyczqce prowadzonych lub
przewidywanych spordw, kontroli
rzqdowych i dochodzeri.

Obawiam sie, ze kwartalny raport sprzedazy dla mojego

regionu nie jest doktadny. Co mam zrobic¢?

Pomowic otwarcie ze swoim menedzerem. Jesli nie rozwieje to obaw, skontaktuj sie
z przedstawicielem wewnetrznej kontroli korporacji lub dziatem ds. etyki i zgodnosci.

Podejrzewam, ze jeden z moich wspotpracownikéw zapisuje fatszywe dane
w dokumentach kontroli jakosci, ale nie mam dowodoéw. Czy mam zgtosi¢

swoje podejrzenia?

Tak, o podejrzeniach nalezy natychmiast powiadomi¢ swojego menedzera. Prawidtowos¢
i kompletnos¢ zapisywanych danych ma zasadnicze znaczenie, poniewaz btedne zapisy
moga narazi¢ na szwank nasz produkt i narazi¢ firme na niepotrzebna odpowiedzialnos¢.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

« Podrecznik,Zasady i procedury
finansowe”

+ Popros wiasciwego ze wzgledu na twoja
jednostke gospodarczg lub stanowisko
przedstawiciela o kopie stosownych
zasad zarzadzania danymi lub przejrzyj
dokument dotyczacy globalnych zasad
zarzadzania informacjami.

MATERIALY

«  Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

»  Witryna intranetowa dotyczaca
zagadnien prawnych

- Witryna intranetowa dziatu prawnego

KONTAKT

« Przedstawiciel finansowy jednostki
gospodarczej

« Dziat prawny

- Dziat ds. etyki i zgodnosci

LISTA KONTROLNA

v Przedstawienie oryginalnych danych
Jjestw 100% prawidfowe.

v Sprawdz, czy informacje sq petne
i kompletne.

v Dokumentacja jest zgodna ze
stosownymi zasadami, procedurg,
przepisami i wymogami prawnymi.
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Konflikty intereséw

Konflikt intereséw moze powstac,
kiedy prywatny interes pracownika

lub wykonawcy koliduje, czy chocby
moze kolidowag, z interesami firmy
Baxter. Pracownicy musza pracowac
obiektywnie i efektywnie na rzecz firmy
Baxter.

Finansowy konflikt interesow

Moze wystepowa, kiedy pracownik

lub jego krewny ma finansowe korzysci,
prace lub stanowisko w zarzadzie
dowolnego z konkurentéw, dostawcdw,
dystrybutoréw, organizacji stuzby
zdrowia lub sprzedawcow firmy Baxter.

Potencjalny finansowy konflikt intereséw
moze powstac, jesli pracownik lub
krewny, posrednio lub bezposrednio,
posiada ,znaczny wktad finansowy”

w dowolnej firmie, ktéra konkuruije,
wspodtpracuje lub szuka mozliwosci
wspotpracy z Baxter.

O ,znacznym wkiadzie finansowym”
mozna moéwic, jesli:

%= Pracownik lub jego krewny posiada
wiecej niz 1% znacznego majqtku
przedsiebiorstwa i/lub

<= Whktad stanowi wiecej niz 5% wszystkich
aktywow pracownika lub jego
krewnego.

Wewnetrzny konflikt interesow
Moze powstac, kiedy pracownik i
cztonek jego rodziny, partner lub
bliska mu osoba (i) pracujg w tym
samym dziale, (i) podlegaja tym samym
przetozonym, (iii) naleza do tego
samego zespotu kierowniczego lub (iv)
ktérakolwiek z tych oséb ma wptyw na
decyzje dotyczace stanowiska drugiej
osoby lub podejmuje takie decyzje.
Istnienie takiej relacji nalezy wyjawic¢
menedzerowi, by okreslit, czy zachodzi
konflikt i co mozna z nim zrobic.

Konflikty interesow

Moga powstac, gdy pracownik posiada
inng prace lub wiasne przedsiebiorstwo,
co moze kolidowac z obowigzkami
wzgledem firmy Baxter.

Konflikt intereséw wynikajqcy

z korzysci zwiqzanych z pracq

w firmie

moga powstawac, kiedy pracownik
wykorzystuje osobiste mozliwosci
wynikajace z informacji uzyskanych
dzieki firmie Baxter. Pracownicy nie
moga wykorzystywac w celach
osobistych zadnych mozliwosci, ktére
pojawiaja sie lub rozwijaja dzieki
wykorzystaniu wiasnosci, informacji lub
stanowiska w firmie Baxter. Pracownicy
nie moga konkurowac z firma Baxter i
powinni dbac o jej stuszne interesy, jesli
zajdzie taka mozliwos¢.

We wszystkich tych sytuacjach
pracownicy firmy Baxter muszg ujawnic¢
wszelkie potencjalne i rzeczywiste

konflikty kierownictwu. Jesli potencjalny

lub rzeczywisty konflikt zostanie
zatwierdzony przez kierownictwo firmy
Baxter, decyzja o zatwierdzeniu musi
zosta¢ udokumentowana.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Konflikty interesow
» Zasady zatrudniania oséb spokrewnionych

MATERIALY

«+ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT
« Menedzer
« Dziat kadr
« Dziat prawny

« Dziat ds. etyki i zgodnosci

LISTA KONTROLNA

v Czy Ty lub cztonek Twojej rodziny
ma finansowy interes, wlasnosg¢,
zarzadza lub pracuje dla dostawcy,
konsultanta, dystrybutora lub innej
firmy, ktéra prowadzi, prowadzita
lub szuka mozliwosci prowadzenia
interesow z firma Baxter?

v/ Czy jakakolwiek inna bliska Ci
osoba pracuje dla dostawcy,
konsultanta, dystrybutora lub innej
firmy, ktora prowadzi, prowadzita
lub szuka mozliwosci prowadzenia
intereséw z firma Baxter?

v Czy Ty lub cztonek Twojej rodziny
posiada istotny interes finansowy
u konkurenta firmy Baxter lub dla
niego pracuje?
Twierdzaca odpowiedz na ktérekolwiek
z powyzszych pytan moze oznaczac
potencjalny konflikt intereséw, ktory
musi zosta¢ ujawniony, oméwiony z mene-
dzerem i odpowiednio udokumentowany.

Pytania
i odpowiedzi

Kuzyn mojego menedzera jest naszym menedzerem
kadrowym. Co mam zrobic¢?
Nalezy powiadomi¢ przetozonego swojego menedzera lub

dziat ds. etyki i zgodnosci. Okresla oni, czy wymagane jest
ujawnienie i zatwierdzenie tego faktu.



Ochrona danych

Firma Baxter szanuje prywatnos¢ swoich
pacjentéw i klientow. Globalna polityka
prywatnosci firmy okresla standardy
prywatnosci firmy Baxter i zawiera wskazdwki,
ktére gwarantuja, ze jej dziatalnos¢ na catym
Swiecie podlega podobnym dziataniom
kontrolnym w zakresie ochrony danych
osobowych oraz informacji o stanie zdrowia
pacjentow. Od wszystkich pracownikéw firmy
Baxter wymaga sie ukonczenia internetowego
szkolenia na temat tej polityki.

Przyktadami chronionych informacji
zdrowotnych dotyczqcych pacjentéw oraz
ich danych osobowych sq:

<= Imie i nazwisko, adres, numer telefonu
i adres e-mail pacjenta oraz informacje na
temat ptatnosci;

%= Urzqdzenia medyczne przetwarzajqgce
informacje dotyczqce stanu zdrowia
pacjentéw, w tym identyfikator wyrobu,
adres IP, adres internetowy;

<= Pelne imie i nazwisko, adres, numer telefonu
i adres e-mail pracownika oraz krajowy
numer ewidencyjny, na przyktad numer
ubezpieczenia spotecznego (w USA).

Pytania
i odpowiedzi

Pracownicy i partnerzy biznesowi
firmy Baxter oraz dostawcy ustug
dziatajqcy na jej rzecz sq zobowiqzani
do zapewnienia bezpieczenstwa
chronionych informacji zdrowotnych
oraz danych osobowych przez:

<= rozumienie prawnych i umownych wymogoéw

w zakresie wykorzystywania chronionych
informacgji zdrowotnych oraz danych
osobowych;

<= zbieranie, wykorzystywanie oraz
ujawnianie chronionych informacji
zdrowotnych oraz danych osobowych
zgodnie ze stosownymi przepisami
dotyczqcymi ochrony danych oraz

<= zabezpieczanie chronionych informadji
zdrowotnych oraz danych osobowych
za pomocq narzedzi i technologii
zatwierdzonych przez dziat IT firmy
Baxter, takich jak BaxSecure, GlobalScape i
Encryption.

Jakie dziatania nalezy podjac¢ w przypadku utraty lub kradziezy
chronionych informadji zdrowotnych oraz danych osobowych?
Natychmiast zgtosic takie zdarzenie menedzerowi, do Biura pomocy firmy Baxter oraz na adres

Privacy@Baxter.com.

Moj projekt wymaga przenoszenia danych miedzy krajami. Czy musze uzyskac zgode

miejscowego inspektora ochrony danych osobowych?

Przepisy w zakresie ochrony danych w réznych krajach wymagaja spetnienia szczegoélnych wymogéw
w zakresie prywatnosci przed rozpoczeciem transferu danych lub w jego trakcie. Skontaktuj sie

z wiceprezesem ds. prywatnosci, regionalnymi menedzerami ds. prywatnosci lub z lokalnym
kierownikiem ds. prywatnosci, aby uzyskac dalsze wskazéwki.

Pracuje nad projektem, ktéry obejmuje analize danych zawartych w chronionych
informacjach zdrowotnych lub danych osobowych. Czy musze przestrzegac szczegdlnych

zasad i uzyskac zgode?

Kierownik ds. globalnej sieci franchisingowej odpowiedniej jednostki franchisingowej zatwierdza
projekty obejmujace analize danych zawierajacych chronione informacje zdrowotne lub dane
osobowe. Skontaktuj sie z Globalnym Biurem ds. Prywatnosci, aby uzyska¢ dalsze wskazéwki.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Globalna polityka prywatnosci

Globalne zasady dotyczace informacji
i bezpieczenstwa

MATERIALY

Proces powiadamiania o utracie lub kradziezy
danych i sprzetu

Witryna intranetowa dotyczaca globalnej
ochrony danych

Witryna intranetowa dotyczaca bezpieczenstwa
wyrobéw medycznych

Witryna intranetowa dotyczaca bezpieczenstwa
danych

KONTAKT

.

.

Privacy@Baxter.com

Biuro globalnych ustug pomocy (GHDS)
1.888.661.4437 w USA lub 1.512.891.2072
poza USA

Bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej
w firmie Baxter

Bezpieczenstwo korporacyjne w firmie Baxter

WYTYCZNE DECYZYJNE

W przypadku zbierania, przechowywania,
wykorzystania i ujawniania chronionych
informacji zdrowotnych oraz danych osobowych
nalezy rozwazy¢é nastepujqce zagadnienia:

Czy podlegam odpowiedniej umowie prawnej
dotyczacej przetwarzania danych? Skontaktuj
sie zradcg prawnym firmy Baxter, aby uzyskaé
wytyczne.

Czy adresatami mojego zgtoszenia s3 wymaga-
ne osoby? Skontaktuj sie z dziatem kadr firmy
Baxter (dotyczy pracownikéw) lub z dzialem
marketingu firmy Baxter (dotyczy pacjentow).
Czy musze uzyskac zgode miejscowego inspek-
tora ochrony danych osobowych? Skontaktuj
sie zlokalnym radca prawnym firmy Baxter,
aby uzyskac wytyczne.

Czy przeprowadzitlem/-am niezbedna ocene
bezpieczenstwa? Skontaktuj sie z zespo-
tem ds. bezpieczenstwa infrastruktury
informatycznej.
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Prezenty i rozrywka dla pracownikéw

W wielu kulturach wymiana
uprzejmosci, na przyktad skromnych
podarunkéw lub zapewnienie rozryweki,
jest nieodzowng czescig prowadzenia
intereséw. Jednakze wreczanie i
przyjmowanie nieodpowiednich
prezentéw i rozrywek moze potencjalnie
zaszkodzi¢ interesom i reputacji firmy
Baxter, moze tez by¢ nielegalne.

CO MOZNA PRZYJMOWAC
Przyjmowanie skromnych podarunkéw,
korzystanie z rozrywki lub innych
uprzejmosci biznesowych jest
dopuszczalne, jesli podarunek lub
rozrywka pomagaja w rozwoju relagji
biznesowych, politycznych lub
spotecznych. Pracownicy firmy Baxter
moga przyjmowac skromne positki, mate
podarunki i korzystac z rozrywki, pod
warunkiem, ze nie sg wreczane w celu
uzyskania wptywu na decyzje o zakupie,
podczas podejmowania takiej decyzji lub
zawierania kontraktu z umowg zakupu
(domniemang lub formalna).

W pewnych okolicznosciach pracownicy
firmy Baxter moga przyjac prezenty
korporacyjne o znacznej wartosci, aby
dostosowac sie do lokalnych zwyczajow;
jest to dopuszczalne pod warunkiem,

Ze prezent stanie sie wiasnoscia firmy
Baxter, zostanie odpowiednio rozliczony
i rozdysponowany.

CZEGO NIE MOZNA PRZYJMOWAC:

<= optaconych luksusowych wycieczek
wypoczynkowych, podrézy lub
zakwaterowania przy wydarzeniach
sponsorowanych przez dostawce;

%= biletéw na wydarzenia sportowe
i przedstawienia artystyczne, na ktérych
darczyrica nie bedzie obecny;

<= ,nagrdd” sponsorowanych przez
podmiot komercyjny;

%= podarunkow, ktorych pracownik nie jest
w stanie odwzajemnic¢ w réwnej
wartosci.

Ponadto pracownicy firmy Baxter nie
moga zabiegac¢ o podarunki ani prosic¢
dostawcdw lub innych wspdtpracownikow
biznesowych o wsparcie na cele
charytatywne.

WYTYCZNE DECYZYJNE

W kontaktach z pracownikami rzadowymi,
na przyktad lekarzami, klinicystami,
specjalistami ds. zamoéwien itd., zawsze
konsultuj sie z radca prawnym przed

rozpoczeciem jakiejkolwiek wspétpracy,
przy ktoérej w gre bedzie wchodzi¢ mozliwe
wreczenie prezentéw lub zapewnienie
rozrywki.

W innych przypadkach wymiana
skromnych podarunkéw, rozrywki i
innych uprzejmosci biznesowych jest

ogolnie dopuszczalna, jesli:
- jest dozwolona na mocy stosownych
wymogow prawnych, przepisow
i standardow branzowych;
- powod wreczenia prezentu
lub zapewnienia rozrywki jest
odpowiedni;
- pomaga legalnie rozwinac relacje
biznesowe, polityczne lub
spoteczne;

- wolno by Ci byto odwzajemni¢
podarunek w réwnej wartosci;

- nie bierzesz udziatu w biezagcym
podejmowaniu decyzji o zakupie
lub procesie zakupowym;

» Twoja zdolnos¢ do dziatania w
najlepszym interesie firmy Baxter

nie zostanie narazona na szwank;
- nie mozna jej potraktowac jako
dawania lub przyjmowania tapowki
lub prowizji.

Pytania
| odpowiedzi

Dostawca zaoferowat mi cztery bilety na lokalna

impreze sportowa, ktérych sam nie moze
wykorzystac. Czy moge je przyjac?
Nie. Obecnos¢ na imprezie bez dostawcy nie umozliwia
zbudowania wiasciwej relacji biznesowe;j.

Czy moge pojs¢ ze sprzedawca?
Mozna skorzystac z zaproszenia, jesli wartos¢ biletu jest
niewielka, omawiana bedzie przejrzysta relacja biznesowa,
a sprzedawca nie dziata w odpowiedzi na prosbe lub
propozycje. Koniecznie sprawdz lokalne zasady dotyczace
prezentow i rozrywek, ktore sg nadrzedne, w sytuacji, gdy
naktadajg wigksze ograniczenia.



CO MOZNA DAWAC

W naszej branzy dawaniem prezentéw i innych
rzeczy o dowolnej wartosci — na przyktad
positkdw, rozrywki, podarunkéw — lekarzom,
pracownikom szpitali, partnerom biznesowym

i urzednikom rzagdowym rzadza szczegdine
prawa. Takie sytuacje opisane sa w standardach
Relacje z pracownikami stuzby zdrowia oraz Zakaz
praktyk korupcyjnych, ktére mozna znalez¢ w
czesci Nasi klienci” niniejszego kodeksu.

Jesli wreczasz podarunek pracownikowi
stuzby zdrowia w Stanach Zjednoczonych:

Musisz stosowac sie do globalnej polityki w
zakresie kontaktow.

Jesli wreczasz prezent pracownikowi stuzby
zdrowia poza Stanami Zjednoczonymi:

Musisz stosowac sie do postanowien globalnej
polityki w zakresie kontaktéw dotyczacych
prezentéw, honorariéw i wydatkow
finansowych na rzecz pracownikéw stuzby
zdrowia przebywajacych lub praktykujacych
medycyne w danym kraju.

Pytania
i odpowiedzi

Wymieniajqc sie prezentami
irozrywkq z innymi pozarzqdowymi
wspofpracownikami biznesowymi,
pracownicy firmy Baxter muszq:

%= stosowac sie do lokalnego prawa,
przepisow lub bardziej restrykcyjnych
zasad wiasciwych dla danego regionu lub
Jjednostki gospodarczej;

<= upewnic sie, Ze podarunki sq w dobrym
guscie, majq rozsqdnq i zwyczajowq
wartos¢;

%= stosowac sie do zasad dotyczqcych
prezentdw obowiqzujqcych strone
przyjmujgcqg;

<= zrezygnowac z wreczania pieniedzy,
bondw lub ekwiwalentéw pienieznych;

%= unikac pozoréw dawania lub
przyjmowania tapdwki lub prowizji;

== unikac zaktopotania; zachowywac sie tak,
Jjakby podarunek byt wreczany publicznie;

== unikac narazania na szwank swoich
mozliwosci lub pozoréw mozliwosci
podejmowania decyzji w najlepszym
interesie firmy Baxter.

Po spotkaniu branzowym powiadomiono mnie, ze wygratem

profesjonalny zestaw z aparatem cyfrowym. Czy moge go zatrzymac?

Nie. Firma Baxter odradza uczestnictwo w loteriach, poniewaz,,zwyciezcy” czesto sg

wybierani przez sponsora, ktéry moze prébowac wptynaé na decyzje o zakupie lub uzyskac
przychylnos¢. Wszelkie nagrody uzyskane na wydarzeniach optaconych dla firmy lub przez firme

Baxter sa wlasnoscia firmy Baxter.

Potencjalny sprzedawca podarowat kazdemu z cztonkéw zespotu decyzyjnego paczke.

Czy mozemy je zatrzymac?

Nie. Nie mozna przyjmowac zadnych podarunkéw w trakcie podejmowania decyzji o zakupie

lub zaméwieniu.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

.

Globalna polityka w zakresie kontaktéw
Zasada nienagabywania

Globalna polityka firmy Baxter w zakresie
delegacji i zwrotu kosztow

MATERIALY

Standardy dotyczace relacji z
pracownikami stuzby zdrowia oraz zakazu

praktyk korupcyjnych w niniejszym
dokumencie

Standardy etyki sprzedazy rzadu Stanéw
Zjednoczonych

Proces ujawniania informacji o konflikcie
intereséw na intranetowej witrynie
dotyczacej etyki i zgodnosci

Witryna intranetowa dotyczaca sprzedazy
dlarzadu

Witryna intranetowa i skrypt dotyczacy
przepisow w zakresie stuzby zdrowia
Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporagji

Witryna intranetowa Global Citizens
Witryna intranetowa o zasadach zakupow
Swiatowych i zarzadzaniu dostawami
Witryna intranetowa dotyczaca globalnych
zasad w zakresie kontaktow

KONTAKT

Dziat prawny

Przedstawiciel finansowy

Dziat ds. etyki i zgodnosci

Wiceprezes ds. zakupdw swiatowych
Fundacja Baxter International Foundation
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Etyka w dziedzinie nauk biologicznych

Fachowa wiedza naszej firmy w zakresie
opracowania produktow leczniczych
jest zasadniczg czescig naszej misji
ratowania i podtrzymywania zycia.

W firmie Baxter uwazamy takze, ze
przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji
o wprowadzeniu na rynek produktu
leczniczego lub leczenia musimy
dogtebnie rozwazac zwigzane z tym
zagrozenia i korzysci dla pacjentow

i spofeczenstwa.

Badania prowadzone przez firme Baxter
lub pod jej przewodnictwem musza:

== byc zgodne ze stosownym prawem,
przepisami i przyjetymi standardami
etycznymi oraz zawodowymi;

== chronic zycie, zdrowie, prywatnos¢
i godnos¢ uczestnikdw badari
klinicznych;

<= ograniczac¢ do minimum
wykorzystywanie zwierzqt
w badaniach i wspierac swiadome
dziatania w tym zakresie oraz
najwyzsze standardy opieki nad
zwierzetami podczas prowadzenia
badari, kiedy brak jest dla nich
odpowiednich naukowych
alternatyw.

Firmie Baxter zalezy na udostepnianiu
informacji na temat badan klinicznych,
w tym informacji na temat protokotu

i wynikéw, niezaleznie od wyniku,

w publicznie dostepnych rejestrach
badan klinicznych (www.clinicaltrials.
gov; rejestrze UE dotyczacym

badar po dopuszczeniu do obrotu)
zgodnie z wymogami prawnymi.
Informacje zawarte w protokole
badania klinicznego przestane do
bazy danych EudraCT sg publicznie
dostepne za posrednictwem rejestru
badan klinicznych pod adresem www.
clinicaltrialsregister.eu. Udostepniamy
rowniez powyzsze informacje na temat
badan klinicznych spotecznosciom
naukowym i medycznym oraz szerszej
grupie odbiorcéw za posrednictwem
publikacji w periodykach branzowych
i prezentacjach na konferencjach
naukowych oraz medycznych, a takze
badaczom uczestniczacym w naszych
badaniach klinicznych.

Powyzsze zasady etyki obejmuja
rowniez prace wykonywane pod
kierunkiem firmy Baxter przez
zewnetrzne organizacje badawcze,
konsultantéw i niezaleznych
sprzedawcow.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

- Zasady dotyczace humanitarnego traktowania
oraz wykorzystywania zwierzat na potrzeby
badan naukowych, przeprowadzania testow
i szkolen

MATERIALY
- Oswiadczenia o stanowisku ws. bioetyki

« Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

- Witryna intranetowa dotyczaca zasad
zakupow i zarzadzaniu dostawami

« Witryna intranetowa wiceprezesa ds.
badan naukowych

KONTAKT

» Dziat nauk biologicznych i operacji
+ Dziat prawny

« Dziat ds. etyki i zgodnosci

Pytania
i odpowiedzi

Rozwazamy przeprowadzenie badan

klinicznych lll fazy w kraju, gdzie nie

bedziemy sprzedawac produktu. Czy

jest to dopuszczalne?

Nie. Miedzynarodowe normy dotyczace badan
klinicznych odradzaja przeprowadzania badan
klinicznych na rynkach, gdzie produkt nie bedzie
dostepny.

Czy zewnetrzne organizacje badawcze
zaangazowane w badania w imieniu firmy
Baxter musza stosowac sie do jej zasad?
Tak. Wszelkie badania realizowane pod
kierownictwem firmy Baxter lub w jej imieniu musza
by¢ przeprowadzane w zgodnosci z zasadami firmy
Baxter.

Rozwazamy przeprowadzenie badania klinicznego
w kraju i nawiazanie kontaktu z organizacja ds.
badan klinicznych w celu uzyskania pomocy. Czy
musimy uzyskac¢ zgode poza jego granicami?
Tak. Jesli w tym kraju istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
badan klinicznych, nalezy sie skontaktowac z Zespotem
ds. badan klinicznych i operacji. Kraje musza by¢ poddane
formalnej procedurze o nazwie BaxSSR, a zespét ds. badan
klinicznych i operacji moze przeprowadzac takie badania
w zatwierdzonych krajach.



Ochrona pacjentow i wysoka

jakos¢ produkgji

Dostarczanie pacjentom bezpiecznych
i efektywnych produktéw do
podtrzymywania zycia to w naszej
pracy aspekt o najwyzszym znaczeniu.
Reputacja firmy Baxter zbudowana
jest w oparciu 0 naszg mozliwosc
konsekwentnego dostarczania na rynek
produktéw o wysokiej jakosci. Aby
zachowac zaufanie naszych klientéw,
od kazdego pracownika firmy Baxter
oczekuje sie bezkompromisowego
oddania sprawie jakosci.

Od pracownikow firmy Baxter
oczekuje sie:

<= Swiadczenia ustug wysokiej jakosci
zgodnie z globalnym systemem jakosci;

<= ochrony jakosci produktu i wspierania
dziatania systemdw jakosci;

<= spetniania zobowiqzari wzgledem
organdw regulujgcych;

Pytania
i odpowiedzi

<= natychmiastowego zgtaszania
problemdw z jakosciq menedzerowi
i/lub odpowiednim pracownikom
odpowiedzialnym za jakos¢;

<= zgtaszania wszystkich zazaleri
dotyczqcych produktéw do nadzoru
produktéw w ciqgu jednego dnia
roboczego;

<= zglaszania wszystkich zdarzer
niepozqdanych ze wszystkich Zrédet do
dziatu ds. globalnego bezpieczeristwa
pacjentow w ciqgu jednego dnia
roboczego;

== pefnego zrozumienia, przeszkolenia
i przestrzegania standardowych
procedur dziatania (SOP) swojego
dziatu.

Martwi mnie, ze jeden z naszych nowych pracownikéw nie

przeprowadza wymaganej liczby kontroli. Co mam zrobic¢?

Konieczne jest natychmiastowe powiadomienie swojego menedzera

i menedzera ds. jakosci o sprawie, aby mozna byto podja¢ odpowiednie dziatania.

Wedtug mnie niektére dane badawcze s3 podejrzane. Méj menedzer stwierdzit, ze
sobie z nimi poradzimy na miejscu. Czy ktokolwiek inny powinien by¢ poinformowany

0 problemie?

Tak. O problemie musi sie jak najszybciej dowiedzie¢ zespét ds. globalnej jakosci.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Globalna polityka w zakresie jakosci

MATERIALY

Wymagania ksiega jakosci

Witryna intranetowa dotyczaca jakosci
Witryna intranetowa dotyczaca spraw
nadzoru i bezpieczenstwa farmakoterapii
Witryna intranetowa dotyczaca rzetelnosci
marki

Witryna intranetowa dotyczaca
globalnego bezpieczenstwa pacjentéw

KONTAKT

Przedstawiciel ds. zarzadzania jakoscia
Przedstawiciel ds. systemu jakosci
Dziat prawny

Dziat ds. etyki i zgodnosci

Nadzér nad produktem (zazalenia
dotyczace produktow)

Telefon: 1-800-437-5176

Faks: 1-224-270-4022 lub

E-mail: corporate_product_complaints_
round_lake@baxter.com

Globalne bezpieczenstwo pacjentéw
(leki/srodki farmaceutyczne)

Telefon: 1-847-948-4977 (tylko w USA)

W przypadku zgtoszeri spoza USA nalezy
sie skontaktowac z przedstawicielem ds.
globalnego bezpieczeristwa pacjentéw lub
naszq globalnq organizacjg pod adresem
Global_Pharmacovigilance_deerfield@
baxter.com
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BHP i Ochrona Srodowiska
Firma Baxter czyni starania, by by¢ swiatowym liderem w zakresie BHP i

Ochrony $rodowiska. Nasze zasady dotyczace BHP i Ochrony Srodowiska zostaty

opracowane, aby:
%= chronic¢ pracownikéw, osoby z sqsiedztwa i srodowisko;

== rozwiqzywac problemy z zakresu BHP i ochrony srodowiska, w tym dotyczqce
zgodnosci z przepisami, poprzez zastosowanie najbardziej sprawdzonych
standarddw i systemow zarzqdzania;

<= 0szczedzac zasoby, obnizac koszty i minimalizowac niekorzystny wptyw dla
BHP i ochrony Srodowiska oraz zagrozenia, ktére mogq by¢ zwiqzane z naszymi
produktami, ustugami i dziataniami;

== promowac zréwnowazone praktyki i stosujqce je spotecznosci.

Musimy rozumie¢ i przestrzegac wszystkich stosownych wymagan w zakresie
BHP i Ochrony Srodowiska wprowadzonych przez firme Baxter oraz rzad.
Musimy pracowac tak, aby nie narazac na niebezpieczenstwo siebie ani naszych
wspotpracownikow. Wszelkie wypadki, nagte zdarzenia lub znane przypadki
niezgodnosci z wymaganiami prawnymi lub przepisami nalezy natychmiast
zgtaszac i podejmowac odpowiednie dziatania.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Przepisy dotyczace BHP, ochrony srodowiska
i zrbwnowazonego rozwoju
- Ksiega wymagan w zakresie BHP i Ochrony
Srodowiska

MATERIALY
+ Witryna intranetowa dotyczaca BHP
i Ochrony Srodowiska

KONTAKT
+ Lokalny menedzer ds. BHP i ochrony
Srodowiska
- Dziat ds. etyki i zgodnosci

Pytania
| odpowiedzi

Czy musze zgtaszac nieznaczace wypadki
przy pracy, ktére zepsujg dtugotrwaty zapis
0 bezpieczeristwie w mojej fabryce?

Tak. Wyniki w zakresie BHP i Ochrony Srodowiska
powinny by¢ oparte o prawdziwe raporty.
Nalezy pamietac o zapewnieniu szybkiej pomocy
medycznej, jesli tylko jest ona potrzebna.

Jesli mam przeprowadzac procedure
bezpieczenstwa co tydzien i ja
dokumentowac, to czy po jej
przeprowadzeniu moge ominac kilka tygodni,
jesli jestem przekonany, ze nic sie nie zmienito
od czasu ostatniego jej przeprowadzenia?

Nie. Wymagane procedury nie sa kwestig
wyboru. Jesli masz watpliwosci dotyczace
procedury, podziel sie nimi zmenedzerem lub
podejmij kroki w celu rewizji procedury.

Czy moge zaczekac z kosztownga rozbudowa
sprzetu stuzacego lepszej ochronie srodowiska
na nastepny rok, kiedy w budzecie bedzie wiecej

pieniedzy, nawet jesli spowoduje to przekroczenie
terminu na dostosowanie do wymogow?
Nie. Polityka firmy Baxter przewiduje dostosowanie
sie do wymogoéw prawnych. Mozliwe jest jednak
skontaktowanie sie z dziatem prawnym, ktéry moze
zbadac rézne mozliwosci, na przyktad zmiany wymogéw
lub przesunigcia terminu dostosowania.



Dostawcy

Firma Baxter opiera sie na sieci dostawcdw w procesie wytwarzania wysokiej jakosci
produktéw dla swoich klientow. Dzielenie przez nich naszego zaangazowania w rzetelne
prowadzenie dziatalnosci ma zasadnicze znaczenie.

Podczas nawigzywania wspotpracy z dostawcg i w czasie jej trwania, od pracownikéw firmy
Baxter wymaga sie:

== jasnego okreslania wymagan i zaangazowania dostawcy w uczciwg i otwartq rywalizacje;
<= upewnienia sie, ze dostawcy majq kwalifikacje i odpowiedniq reputacje;

<= upewnienia sie, ze wspdtpraca z dostawcq nie stwarza rzeczywistego lub pozornego
konfliktu intereséw;

<= oceny, zatwierdzania i zawierania umaow z dostawcami przed zakupem od nich
Jjakichkolwiek ustug, materiatdw, komponentéw lub produktdw zgodnie z wymogami
firmy Baxter;

<= dolfqczania do kazdej pisemnej umowy zapisu o Etyce i Standardach Zgodnosci dla
Dostawcdw firmy Baxter lub o standardach etycznych dostawcy, jesli spetniajg one
oczekiwania firmy Baxter;

%= uzyskania zgody dziatu ds. komunikacji korporacyjnej przed publicznym zaaprobowaniem
partnera biznesowego oraz

== stosowania sie do zasad globalnej polityki w zakresie zakupdw.

Pytania
i odpowiedzi

Nie mam pewnosci co do jakosci i zrédfa pochodzenia
produktu dostawcy. Co mam zrobic¢?

Natychmiast powiadomi¢ o swoich podejrzeniach kierownictwo i dziat ds. globalnego
zarzadzania jakoscig dostawcow.

Czy moge udostepnic liste naszych dostawcédw zewnetrznej organizacji charytatywnej
jako maoj wktad w wysitek zbierania funduszy?

Nie. Lista dostawcow to cenny kapitat i jest uwazana za poufna. Listy dostawcéw nigdy nie nalezy
ujawnia¢ nikomu spoza firmy Baxter bez wyraznej zgody zarzadu.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Uzasadnienie zewnetrznych badan
przedklinicznych

Zasady dotyczace zewnetrznego
reprezentowania firmy Baxter

Zasada nienagabywania

Globalna polityka w zakresie zakupéw

MATERIALY

.

Zawarte w niniejszym dokumencie
standardy dotyczace etyki w zakresie
nauk biologicznych, konfliktéw intereséw,
prezentéw i rozrywki oraz zakazu praktyk
korupcyjnych

Etyka i Standardy Zgodnosci dla
Dostawcow firmy Baxter

Witryna dotyczaca partneréw i dostawcow
pod adresem www.baxter.com

Witryny intranetowe dotyczace taricucha
dostaw, globalnych zakupoéw i zarzadzania
dostawami

Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

Witryna intranetowa dotyczaca etyki

i zgodnosci

Witryna intranetowa Global Citizen
Witryna intranetowa dotyczaca dziatan
badawczo-rozwojowych

Witryna intranetowa wiceprezesa ds.
globalnych badarn naukowych

KONTAKT

Wiceprezes ds. zakupéw Swiatowych

i zarzadzania dostawami

Dziat ds. globalnego zarzadzania jakoscia
dostawcow

Dziat prawny

Dziat ds. etyki i zgodnosci

.
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Relacje z pracownikami stuzby zdrowia
Kontakty z pacjentami
Reklama i promocja

Zakaz praktyk korupcyjnych

Stosowanie zasad uczciwej konkurencji i walki

Z monopolem
Zgodnosc¢ handlu

Wywiad gospodarczy

W NASZYM SRODOWISKU
DOBRE WYKONYWANIE PRACY

DLA NASZYCH KLIENTOW RATUJE
ZYCIE, DOKONANIE ZLEGO WYBORU
MOZE ZAGROZIC BEZPIECZENSTWU.
RELACJE Z KLIENTAMI MAJA
ZASADNICZE ZNACZENIE

W DZIALALNOSCI FIRMY BAXTER.
DLATEGO W RAMACH PRAKTYK
SPRZEDAZY | ZASAD DOTYCZACYCH
SPRZEDAWCOW NALEZALO JASNO
OKRESLIC ETYCZNE GRANICE, ABY
POMOC PRACOWNIKOM W RZETELNE)J
REALIZACJI KAZDEGO ZAMOWIENIA.




Relacje z pracownikami stuzby zdrowia

Relacje firmy Baxter z pracownikami stuzby zdrowia sg uregulowane wieloma
przepisami i $cisle egzekwowane na catym $wiecie. Za pracownika stuzby
zdrowia uwaza sie wszelkg osobe i podmiot bezposrednio lub posrednio
zaangazowany w $wiadczenie ustug zwigzanych z stuzba zdrowia, ktéry moze
kupowac, zapisywac, wynajmowac, zalecac lub uzywac produktow firmy Baxter.

Zasady dotyczace optacania lub oferowania ustug lub przedmiotéw o jakiejkolwiek
wartosci, na przyktad prezentdw, positkdw, rozrywki, honorariéw, sponsorowanych
wycieczek lub grantdw, sg ztozone i réznia sie w zaleznosci od kraju. W konsekwendji
niestosowania sie do tych zasad moga zosta¢ natozone znaczne kary pieniezne, a
nawet orzeczone wyroki sgdowe. Wazne jest, aby rozumiec wszystkie stosowne
zasady i ich przestrzegac.

Firma Baxter ustanowita odrebne zasady kontaktéw z pracownikami stuzby
zdrowia w kazdej czesci swiata. Kazda ptatnos¢ lub korzys¢ na rzecz pracownika
stuzby zdrowia musi by¢ zgodna z zasadami kraju lub regionu, w ktérym ten
pracownik przebywa i/lub praktykuje medycyne.

W Stanach Zjednoczonych, terytoriach USA i Portoryko:

== Nasze postepowanie reguluje globalna polityka w zakresie kontaktow oraz
przepisy dotyczqce stuzby zdrowia w USA. Skontaktuj sie z dziatem ds. requlagji
prawnych lub dziatem ds. etyki i zgodnosci, aby uzyskac wytyczne.

Poza obszarem Standow Zjednoczonych:

== Takie dziatania requluje Globalna polityka w zakresie kontaktéw. Aby uzyskac
wskazowki skontaktuj sie z cztonkiem dziatu prawnego, dziatu ds. etykii zgodnosci lub
dziatu finansowego.

W kazdym przypadku wszelkie ptatnosci lub korzysci na rzecz pracownikdw
stuzby zdrowia muszg by¢ zgodne z nastepujgcymi standardami:

== Wszystkie ptatnosci oraz inne transfery wartosci muszq byc¢ doktadnie
udokumentowane i przejrzyste.

%= Bez zgody dziatu prawnego pfatnosci nigdy nie mogq byc potqczone,
bezposrednio lub posrednio, ze sprzedazq ani innymi decyzjami, ktdre mogq miec¢
wplyw na firme.*

< Wyptaty muszq by¢ wnoszone za legalne ustugi lub na wspieranie legalnych badari
lub edukadji, ktdre sq cenne z punktu widzenia firmy Baxter lub spotecznosci naukowej
Jjako catosci.

<= Na wspieranie klinicznej lub medycznej edukacji i badari firma Baxter nie ptaci
wiecej niz uczciwa wartos¢ rynkowa ustug, ani nie wiecej niz jest to konieczne.

*W niektérych krajach poza USA takie wyptaty moga by¢ dopuszczalne w
pewnych warunkach. Wymagana jest zgoda dziatu prawnego.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Globalna polityka w zakresie kontaktéw
« Przepisy dotyczace stuzby zdrowia w USA
« Globalne przepisy dotyczace darowizn

MATERIALY

- Witryna intranetowa dotyczaca globalnych
zasad w zakresie kontaktow

- Witryna intranetowa z przepisami
dotyczacymi stuzby zdrowia w USA

+ Podrecznik na temat przepiséw
dotyczacych stuzby zdrowia w USA

+ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT

» Dziat ds. regulacji prawnych

» Radca prawny kraju

- Lokalny radca ds. etyki i zgodnosci

« Dziat prawny

Pytania
| odpowiedzi

Czy firma Baxter moze wynaja¢ lekarza,
oferujgcego niezbedne ustugi konsultacyjne?
Tak, jesli istnieje uzasadniona potrzeba takich
ustug; lekarz ma odpowiednie kwalifikacje do
ich Swiadczenia; zapfata za ustugi nie przekracza
uczciwej wartosci rynkowej; umowa jest
udokumentowana, a kontrakt zatwierdzony przez
dziat prawny firmy Baxter, a firma Baxter korzysta
z ustug w sposob wiasciwy.

Lojalny lekarz,podpowiedziat’, ze jesli zapewnimy
mu wynagrodzenie za konsultacje, zwiekszy
zakupy naszych produktow. Co mam zrobic?
Odrzucic oferte lekarza i poinformowac swojego
menedzera. Firma Baxter zaptaci za ustugi tylko
wtedy, kiedy istnieje uzasadniona, wcze$niej okreslona
potrzeba takich ustug.

Czy moge zaprosic¢ pracownika stuzby zdrowia
na impreze sportowga jako mojego goscia?
Nie. Tego rodzaju dziatalno$¢ nie jest dozwolona.
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Kontakty z pacjentami

Firma Baxter zatrudnia pracownikéw stuzby zdrowia — lekarzy, pielegniarki,
serwisantow — ktérzy maja bezposredni kontakt z pacjentami w placéwkach
stuzby zdrowia, osrodkach akademickich lub w domach pacjentéw (w zwigzku

z coraz powszechniejszym stosowaniem terapii domowej). Od naszych
pracownikéw lub 0séb dziatajacych na rzecz firmy Baxter kontaktujgcych sie z
pacjentami niezmiennie oczekuje sie traktowania pacjentéw w sposob uprzejmy,
7 szacunkiem i godnoscig, niezaleznie od ich rasy, koloru skory, ptci, wieku,
wyznania lub orientacji seksualnej, tak samo jak jest to wymagane w przypadku
kontaktéw ze wspdtpracownikami. Ponadto, jesli miejscem kontaktu jest dom
pacjenta, cztonkdw jego rodziny, znajomych oraz nalezace do niego przedmioty
bedziemy traktowac z takim samym szacunkiem, jak w placdwce stuzby zdrowia.

Od wszystkich pracownikéw stuzby zdrowia zatrudnionych przez firme

Baxter, ktérzy sa licencjonowanymi specjalistami klinicznymi, oczekuje

sie wykonywania pracy zgodnie z regulaminem zawodowym organu
rejestrowego oraz zgodnie z Kodeksem postepowania firmy Baxter, przy
czym pierwszenstwo ma dokument zawierajacy surowsze wymogi. Wszyscy
pracownicy firmy Baxter, ktorzy kontaktuja sie z pacjentami, odpowiadaja za
dobrobyt oraz bezpieczenstwo wiasne i pacjentdow zgodnie z nasza misja w
celu zapewniania wysokiej jakosci ustug i produktéw, ktdére pomagaja ratowac
i podtrzymywac zycie.

Wszystkie kontakty z pacjentami muszg przebiegac z poszanowaniem

zasad prawidtowych relagji oraz zaufania miedzy pacjentami i dostawcami
ustug medycznych. Nie nalezy wywierac naciskdw na pacjentéw w celu
dalszego stosowania produktéw firmy Baxter. Wszystkie informacje dotyczace
produktow firmy Baxter powinny by¢ prawdziwe, oparte na dowodach
klinicznych, wywazone i zgodne z opisem leku. Jedynym wyjatkiem

w zakresie przekazywania danych zgodnych z opisem leku jest sytuacja,
w_ktoérej pracownik dziatu medycznego firmy Baxter odpowiada na
dobrowolne zapytania o informacje na temat uzycia niewyszczegdlnionego

w opisie leku. Wszelkie materiaty pomocnicze przekazane pacjentom wymagaja
zatwierdzenia za posrednictwem odpowiedniej procedury zatwierdzen
obowiazujacej w kraju, w ktérym beda one uzywane.

POUFNOSC PACJENTOW

Wszelkie dane osobowe, na podstawie ktérych mozna zidentyfikowac
pacjentdw oraz uzyskac informacje na temat stanu ich zdrowia lub
stosowanego przez nich leczenia, musza byc¢ zachowane w poufnosci i
chronione zgodnie z Globalng politykg prywatnosci firmy Baxter. Aby uzyskac
dalsze informacje, nalezy zapoznac sie z czescig Ochrona danych w niniejszym
Kodeksie postepowania.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
+ Globalna polityka w zakresie kontaktéw

+ Globalna polityka prywatnosci

MATERIALY

+ Witryna intranetowa dotyczaca globalnego
bezpieczenstwa pacjentéw
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Reklama i promocja

Nasi klienci moga by¢ pewni
wiarygodnosci firmy Baxter, poniewaz
angazuje sie ona w uczciwe i doktadne
opisywanie swoich produktow i ustug.

REKLAMA | KONKURENCJA

Pracownicy firmy Baxter nie mogg w
sposob nieuczciwy krytykowad produktow
ani ustug konkurencji. Ponadto nie

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

- Globalna polityka w zakresie kontaktow

« Oferowanie amerykariskim
pracownikom stuzby zdrowia

mozna poréwnywac bezpieczenstwa i
efektywnosci produktéw nie posiadajgc
odpowiednich danych klinicznych,
potwierdzajgcych te informacje.

W niektorych krajach wszelkie uwagi

o konkurenciji lub ich produktach

i ustugach s zakazane. Nalezy wtedy
zachowac szczegolng ostroznos¢, aby
postepowac zgodnie z prawem.

PROMOCJA

Wszystkie materiaty promocyjne firmy
Baxter, w tym reklamy, literatura i
publiczne o$wiadczenia o produktach i
ustugach, musza by¢ prawdziwe, nie moga
zawierac informacji wprowadzajgcych

w bfad i musza przedstawiac¢ wywazony
obraz zagrozen oraz korzysci. Materiaty
musza by¢ odpowiednio poparte faktami,
na przyktad testami klinicznymi, i nie
mogg zawierac informadji fatszywych ani
wprowadzajacych w btad.

STOSOWANIE NIEWYSZCZEGOLNIONE

W OPISIE LEKU

Pracownicy firmy Baxter nie moga
promowac produktéw przed ich
zatwierdzeniem lub do uzytku
niezatwierdzonego przez odpowiednie
urzedy regulujace. Informacje o
wiasciwym zastosowaniu znajduja sie na
zatwierdzonej etykiecie kazdego produktu.

Pytania i
odpowiedzi

Wielu lekarzy uzywa naszych

produktow w pewnych procedurach, nawet

jesli nie s3 one zatwierdzone do takiego uzytku.

Czy dopuszczalne jest omawianie wykorzystania naszych

produktéw w takich procedurach z moimi klientami?

Nie. Pracownicy firmy Baxter nie moga promowac ani reklamowac naszych

produktéw do zastosowan i wskazan, do ktérych nie zostaty zatwierdzone. Na terenie USA
wszelkie pytania o niewyszczegélnione w opisie zastosowanie naszych produktéw musi by¢
kierowane do zespotu ds. medycznych. Poza obszarem USA zaleca si¢ kierowanie pytan do
zespotu ds. medycznych z danego kraju lub regionu, ale w razie koniecznoéci mozna odpowiadac
na dobrowolne zapytania o informacje na temat uzycia niewyszczegdlnionego w opisie leku,
pod warunkiem, ze odpowiedzi beda prawdziwe i nie bedg miaty charakteru promocyjnego oraz
mozliwe bedzie udokumentowanie prosby i odpowiedzi.

bezptatnych produktow
w celach promocyjnych

MATERIALY

Witryna intranetowa dotyczaca
globalnych spraw nadzoru

Witryna intranetowa i skrypt dotyczacy
przepiséw w zakresie stuzby zdrowia

w USA

KONTAKT

Zesp6t ds. globalnych spraw nadzoru/
reklamy i promogji

Zespot ds. medycznych

Dziat ds. regulacji prawnych

Dziat ds. etyki i zgodnosci

Dziat prawny




Zakaz praktyk korupcyjnych

Prawne wymagania kazdego kraju, w ktérym firma Baxter prowadzi interesy,
zabraniaja nielegalnego optacania urzednikow rzadowych. W wielu czesciach swiata
za pracownikow rzadowych uwaza sie miedzy innymi pracownikéw stuzby zdrowia
sektora publicznego, na przyktad lekarzy i osoby kierujace szpitalami.

Pracownicy firmy Baxter nie moga bezposrednio ani posrednio ofiarowywac
wartosciowych przedmiotéw pracownikom rzadowym, aby:

<= rozwingc lub utrzymac relacje biznesowe lub niewtasciwie wptynqg¢ na dziatanie
lub decyzje jakiegokolwiek urzednika rzgdowego, partii politycznej, kandydata na
stanowisko polityczne lub urzednika miedzynarodowej organizacji publicznej;

== uzyskac nieuczciwq przewage;

<= nielegalnie wptynq¢ na dziatanie jakiejkolwiek osoby, klienta, firmy lub jej
przedstawiciela.

DOKtADNE KSIEGI | ZAPISY

Wszyscy urzednicy, pracownicy i agenci firmy Baxter maja obowiazek prowadzenia
doktadnych i przejrzystych zapiséw, odzwierciedlajacych rzeczywiste transakcje

i ptatnosci zgodnie z systemem wewnetrznych kontroli ksiegowych firmy Baxter.

UMOWY ZE STRONAMI TRZECIMI

Firma Baxter czesto wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wzgledem pacjentéw
przy wspotpracy ze stronami trzecimi, na przyktad agentami, przedstawicielami,
niezaleznymi wykonawcami, konsultantami, dystrybutorami i dostawcami. Aby
utrzymac relacje zaufania pomiedzy firma Baxter i naszymi partnerami, pracownicy
firmy odpowiedzialni za wybor i monitorowanie relacji ze stronami trzecimi musza:

%= zachowywac nalezytq starannosc¢ w kontaktach ze stronami trzecimi, aby upewnic sie
co do ich reputadji i kwalifikacji;

%= pisemnie dokumentowac relacje z osobami trzecimi i zapewnic¢ petnqg przejrzystosc¢
wszystkich transakcji;

<= sprawdzad, czy firma Baxter nie ptaci wiecej, niz wynosi uczciwa rynkowa wartos¢ za
ich produkty i ustugi;

<= upewnic sie, ze strony trzecie nie angazujq sie w imieniu firmy Baxter w dziatalnos¢,
ktdrej nie mogq wykonywac bezposrednio pracownicy firmy Baxter;

== stosowac sie do miedzynarodowych zasad antykorupcyjnych firmy Baxter w
odniesieniu do firm zewnetrznych dostepnych w witrynie intranetowej dotyczqcej
zasad korporacji.

UMOWY RZADOWE

Pracownicy firmy Baxter zaangazowani w sprzedaz produktéw organizacjom
rzagdowym sg takze odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci ze szczegdlnymi
prawami i przepisami dotyczacymi zamowien rzagdowych w wielu czesciach
Swiata. W przypadku kazdej sprzedazy rzagdowej nalezy kontaktowac sie z
dziatem prawnym.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Globalna polityka w zakresie kontaktéw
« Globalne przepisy dotyczace darowizn

« Miedzynarodowe zasady antykorupcyjne
w odniesieniu do firm zewnetrznych

MATERIALY

+ Zawarte w niniejszym dokumencie
standardy dotyczace doktadnych
zapiséw biznesowych i dostawcéw
- Witryna intranetowa dotyczaca zagadnien
prawnych

« Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji
- Witryna intranetowa zawierajaca
przepisy dotyczace stuzby zdrowia w
USA
- Witryna intranetowa dotyczaca
sprzedazy dla rzadu

» Witryna intranetowa dotyczaca
miedzynarodowych zasad
antykorupcyjnych w odniesieniu do
firm zewnetrznych

« Witryna intranetowa dotyczaca
globalnych zasad w zakresie kontaktow

« Podrecznik ,Zasady i procedury
finansowe”

- Standardy Etyki sprzedazy rzadu
Stanéw Zjednoczonych

KONTAKT

» Lokalny radca ds. etyki i zgodnosci
- Dziat prawny
- Kontrola korporacji

« Dziat ds. sprzedazy dla rzadu

Pytania
| odpowiedzi

Agent, ktérego wynajelismy do pomocy
w rejestrowaniu produktéw firmy Baxter zazadat
dodatkowych 50 000 dolaréw zaliczki, aby,pomdc
w przyspieszeniu procesu’. Czy jest to powodd
do zmartwienia?

Oczywiscie. Firma Baxter nie wydaje pieniedzy, nie majac
pewnosci co do celu i sposobu uzycia tych srodkéw, konieczne
jest takze zapewnienie, ze nie beda one uzyte jako tapdwka lub

w inny niewtasciwy sposéb. Skontaktuj sie z dziatem prawnym
lub dziatem ds. etyki i zgodnosci, aby uzyska¢ pomoc w podjeciu
odpowiedniego postepowania.
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Stosowanie zasad uczciwej konkurencji
i walki z monopolem

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

| DYSTRYBUTORAMI

Nie mozna udostepniac klientom ani
dystrybutorom ponizszych informacji:

Firma Baxter stosuje sie do zasad wolnej

i uczciwej konkurencji. Sprzedajemy nasze
produkty opierajac sie na ich jakosci,
efektywnosci i cenie. W ogdInosci nasze
postepowanie okreslaja nizej wymienione
standardy. W przypadku wyjatkdw nalezy
$cisle wspotpracowac z dziatem prawnym
w celu ztozenia wyjasnien i wstepnego
ich zatwierdzenia.

<= czy firma Baxter odmdwi wspdtpracy
z konkurentem klienta/dystrybutora;

<= konkretnych cen, jakie firma Baxter podaje
konkurentom klienta.

NIEKTORE METODY SPRZEDAZY

MOGA BYC NIELEGALNE

<= Transakcje wigzane: wymaganie od klientdw,
by kupili jeden produkt jako warunek
mozliwosci kupienia innego lub przyznanie
rabatu na produkt uwarunkowanego
zakupem lub zobowigzaniem do zakupu
pakietu produktéw;

KOMUNIKACJA Z KONKURENCJA
Nie mozna udostepniac konkurencji
ponizszych informadgji:

== poufnych wtym natemat cen, sprzedazy,
marketingu, zapasu, produkdji, kosztow
dostawy, badari i rozwoju lub dostaw;

<= warunkow umdw z jakimkolwiek klientem,

dostawcq lub sprzedawcg; <= okreslenie minimalnej ceny odsprzedazy:
umowa z klientem/dystrybutorem
dotyczqca minimalnej ceny odsprzedazy,
ktérg mogq okresli¢ na zakupione produkty
firmy Baxter;

<= ofert, notowan, propozycji cenowych
ani odpowiedzi na zapytania ofertowe
i zapytania o cene ztozone przez klientéw
i agencje rzqdowe;

<= umowy na wytqcznos¢: zawieranie
z klientem/dystrybutorem umdw na
wytqcznq wspdtprace lub dystrybucje.

<= o fakcie odmowy lub przysztej odmowy
wspdtpracy z jakimkolwiek klientem,
dostawcq lub sprzedawcq.
Skontaktuj sie z dziatem prawnym w
sprawie wszelkich dziatar zwigzanych z tymi
kategoriami.

Pytania
| odpowiedzi

Przedstawiciel handlowy konkurendji chciatby wymienic sie
informacjami o cenach wytacznie w celach informacyjnych.
Czy to jest dopuszczalne?

Nie. Wymiana informacji o cenach moze by¢ dowodem (lub wyglada¢ na dowdd) umowy
ustalenia cen.

Przedstawiciel handlowy konkurencji chciatby wiedzie¢, czy mozemy , koordynowac”
oferty sktadane agencji rzadowej. Czy to jest dopuszczalne?

Nie. Koordynowanie ofert mozna uznac za ,ustawianie ofert’, za co grozg kary sadowe.
Skontaktuj sie z dziatem prawnym natychmiast po otrzymaniu takiej oferty.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
« Globalne zasady uczciwej konkurencji

MATERIALY

- Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

- Standardy Etyki sprzedazy rzadu
Stanéw Zjednoczonych

KONTAKT
« Dziat prawny
« Dziat ds. etyki i zgodnosci




26

Zgodnos¢ handlowa

Firmie Baxter zalezy na zgodnosci ze stosownymi przepisami handlowymi, w
tym dotyczacymi kontroli importu i eksportu. Naruszanie tych praw naraza
firme na utrate mozliwosci swiadczenia ustug klientom, a takze grozi firmie
Baxter wysokimi grzywnami i innymi karami.

Przepisy regulujgce handel s ztozone. Pracownicy musza przestrzegac
przepiséw firmy Baxter dotyczacych zgodnosci handlowej. Pracownicy
zachecani sg do kierowania pytan o kwestie prawne do dziatu ds. etyki i
zgodnosci.

Ponizej s3 wymienione przyktady waznych regulacji, ktérych nalezy
przestrzegac:

SANKCIJE
Stany Zjednoczone natozyty sankcje i ograniczenia handlowe na pewne kraje.

Aktualny wykaz sankcji USA wobec krajéw oraz sankgji innego typu znajduje sie
w wykazie programowym sankgji Biura Nadzoru nad Aktywami Zagranicznymi

Departamentu Skarbu USA, mozna go takze uzyskac, kontaktujac sie z naszym
dziatem prawnym.

PODMIOTY WYKLUCZONE

Zakaz prowadzenia intereséw z niektdrymi osobami, grupami lub organizacjami,

ktére okreslono jako terrorystyczne, wspierajace terroryzm, handlujace
narkotykami itp.

ZAKAZANE DZIALANIA

Zakazane sg transakcje z ,uzytkownikami koncowymi’, ktorzy moga byc
zaangazowani w prace nad bronig chemiczng lub biologiczna, prace nad
pociskami balistycznymi lub dziatalno$¢ w dziedzinie nuklearnej w niektérych
krajach.

OGRANICZENIA ANTYBOJKOTOWE
Zakazane jest wspieranie bojkotu Izraela przez Lige Panstw Arabskich.

OGRANICZENIA PRODUKTOW | TECHNOLOGlII

Wymag licencji eksportowej na niektére produkty, oprogramowanie

i technologie, nawet jedli s3 wysytane do odpowiedniego klienta w
zaprzyjaznionym kraju do uzytku pokojowego. Przekazywanie danych
technicznych osobom z zagranicy, wigcznie z pracownikami firmy Baxter
zamieszkatym na terenie USA, jest uwazane za eksport.

KLASYFIKACJA TOWAROW

Wymdg doktadnej klasyfikacji importowanych towaréw i przypisania
odpowiedniego numeru taryfy w celu okreslenia odpowiednich zobowigzan
celnych.

WYCENA
Niedoszacowanie wartosci towaréw w dokumentach handlowych w celu
obnizenia zobowigzan celnych jest zabronione.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

« Zgodnos$¢ handlowa — zasady dotyczace
kontroli eksportu i sankcji gospodarczych

MATERIALY

- Swiatowy taricuch dostaw firmy Baxter
— witryna intranetowa dotyczaca
miedzynarodowego handlu i cta

« Biuro Handlu i Bezpieczenstwa
w Departamencie Handlu USA,
www.bis.doc.gov
» Wykaz programowy sankgji Biura
Nadzoru nad Aktywami Zagranicznymi,
http://www.treas.gov/offices/
enforcement/ofac/programs

KONTAKT
» Dziat ds. etyki i zgodnosci

+ Grupa handlu miedzynarodowego i
cta w firmie Baxter

KWESTIE DO ROZWAZENIA

« Czy transakcja wymaga wystania
produktu, prowadzenia intereséw lub
udostepnienia technologii osobom lub
organizacjom z krajéw, z ktérymi handel
zostat ograniczony lub zakazany?

+ Czy wiem o transakgji handlowej, z
ktéra mogtaby sie wigzac¢ zgoda na
zaangazowanie w bojkot lub prosba o
informacje na temat bojkotu?

» Czy wiem o transakgji handlowej, ktérej
dokumentacja moze by¢ niedoktadna,
wliczajac w to niesciste informacje taryfowe

lub niedoktadng dokumentacje wyceny?

« Czy zastanawiam sie nad tym, czy gos¢
przyjezdzajacy do mojej fabryki lub biura
moze pochodzi¢ z kraju, z ktérym handel zostat
ograniczony lub zakazany, lub znajdowac sie na
liscie podmiotéw wykluczonych?
- Czy transakcja budzi podejrzenia lub
niepokoj, jesli miejsce docelowe nie pokrywa
sie z wpisanym do dokumentacji? Czy na
przyktad przesytka zawiera sprzet elektryczny
przystosowany do napiecia 110 woltéw, ale w kraju
docelowym wskazanym w dokumentacji uzywane jest
napiecie 220 woltéw?
Jesli odpowiedz na jedno z powyzszych pytan jest
twierdzaca, omoéw problem z cztonkiem Grupy ds.
handlu miedzynarodowego i cta, dziatu prawnego lub
dziatu ds. etyki i zgodnosci, aby sprawa mogta zostac
doktadniej przeanalizowana.


http://www.bis.doc.gov
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs
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Wywiad gospodarczy

W globalnym, szybko zmieniajacym
sie srodowisku, w ktérym prowadzimy
dziatalnos¢, informacja ma zasadnicze
znaczenie. Dla firmy Baxter wazne jest
uzyskiwanie informacji gospodarczych
i biznesowych koniecznych do
prowadzenia dziatalnosci i odniesienia
sukcesu w sposéb zaréwno legalny, jak
i etyczny.

Pracownicy i agenci firmy Baxter nie
moga naruszac naszej rzetelnosci

w celu uzyskania informacji biznesowych,
angazujac sie w jeden z ponizszych
rodzajéw aktywnosci:

== Oszustwo | przeinaczanie faktéw;

<= technikiinwazyjne, na przyktad
nielegalne wejscie lub naruszenie;

<= wykorzystanie prezentow, tapowek lub
przymusu w celu uzyskania poufnych
informadji;

<= prosba o informacgje lub przyjmowanie
informacdji objetych tajemnicq handlowg;

Pytania
i odpowiedzi

== naruszanie obowiqzujgcych umdéw
o nieujawnianiu informacji;

<= wykorzystywanie stron trzecich
do dziatalnosci, ktéra jest zabroniona
dla pracownikéw firmy Baxter.

LISTA KONTROLNA

Pracownicy firmy Baxter czesto sa
obecni na targach handlowych, aby
by¢ na biezaco z trendami w branzy.
Podczas uczestnictwa w tego rodzaju
wydarzeniach nalezy pamietac o kilku
podstawowych zasadach:

v Pracownicy firmy Baxter zawsze muszq
nosié plakietki z nazwiskiem, jasno
okreslajqce przynaleznosc do firmy.

v Pracownicy firmy Baxter nie mogq
uzyskiwac informagcji na targach,
przeinaczajqc fakty lub za pomocq
podstepu.

v Pracownicy firmy Baxter nie mogq
bez upowaznienia wchodzi¢ na teren
prywatny lub dostepny po okazaniu
zaproszenia.

Poproszono mnie o zebranie danych gospodarczych o konkurencie.

Aby to zrobi¢, musze naruszy¢ zasady firmy Baxter. Czy moge

zaangazowac zewnetrznego konsultanta, aby zebrat te informacje?

Nie. Zakazane jest angazowanie stron trzecich w dziatalnos$¢ zabroniona dla pracownikéw

firmy Baxter.

Pewien lekarz ma dostep do poufnych dokumentéw konkurendji i jest moim bliskim
przyjacielem. Podczas rutynowej rozmowy handlowej ze szpitalem lekarz zaoferowat
udostepnienie mi tych dokumentéw. Co mam zrobic?

Uprzejmie, ale zdecydowanie odpowiedz lekarzowi, ze nie chcesz stysze¢ o poufnych

informacjach konkurencji.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
- Globalne przepisy dotyczace handlu
i wywiadu gospodarczego

MATERIALY

« Zawarte w niniejszym dokumencie
standardy dotyczace relacji z
dostawcami ustug medycznych oraz
zakazu praktyk korupcyjnych

» Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporadcji

- Witryna intranetowa dotyczaca
sprzedazy dla rzadu

« Witryna intranetowa na temat globalnych
zasad marketingu wyrob6w stosowanych
w leczeniu nerek oraz wywiadu
gospodarczego

- Standardy etyki sprzedazy rzadu
Stanéw Zjednoczonych

KONTAKT
« Dziat prawny
- Dziat ds. etyki i zgodnosci
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,Informacje wewnetrzne” i handel papierami
wartosciowymi

Komunikacja z mediami i inwestorami
Sprawy publiczne i dziatalnos¢ polityczna

Udostepnianie informacji organizacjom
rzqgdowym

Zadawanie pytani i wiasciwe

postepowanie ’

Zarzqd firmy Baxter, Komitet dbs.
przepisow publicznych i Biuro
Odpowiedzialnosci Korporacyjnej

KIEDY PRACUJEMY

ZE SPOLECZNOSCIAMI,

ABY STWORZYC BARDZIE)
EKOLOGICZNY SWIAT, FIRMA
BAXTER NIGDY NIE TRACI

Z 0CZU PODSTAWOWYCH
ZASAD WLASCIWEGO
PROWADZENIA INTERESOW.
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,Informacje wewnetrzne” i handel
papierami wartosciowymi

Okresowo firma Baxter ujawnia
publicznie dotyczace jej wazne
informacje. Te informacje powinny
by¢ wyczerpujace, uczciwe, dokfadne,
aktualne i zrozumiate.

Do chwili publicznego ujawnienia
waznych informacji o firmie pracownicy
muszg zachowac je w poufnosci i nie
moga ich wykorzystywac dla wiasnych
osobistych korzysci. Zakup i sprzedaz
udziatow firmy Baxter w oparciu o istotne,
niepodane do publicznej wiadomosci
informacje jest naruszeniem prawa
Standw Zjednoczonych dotyczacych
papierdw wartosciowych.

W czasie swojej pracy pracownicy firmy
Baxter mogg takze otrzymywac istotne
informacje niejawne o innych firmach.
Pracownicy muszg utrzymywac takze
te informacje w poufnosci i nie moga
na ich podstawie handlowac udziatami
innych firm. Ponadto pracownicy

nie moga sie angazowac w niektore
agresywne dziatania handlowe w
odniesieniu do udziatow w firmie
Baxter (takich jak krotka sprzedaz,
zabezpieczenie przed ryzykiem,
kupowanie udziatow w firmie Baxter
na kredyt i ustanawianie zabezpieczen
na udziatach w firmie Baxter).

Pracownicy na szczeblu wiceprezesa

i wyzszym oraz pracownicy, ktérzy
maja staty dostep do istotnych
informacji niejawnych, majg
dodatkowe zobowiazania, wiacznie z
ograniczeniami handlu instrumentami
pochodnymi, a w niektérych
przypadkach zakazem handlu przed
publikacjami raportéw kwartalnych

o wynikach finansowych firmy i
zobowiagzaniem do uzyskania zgody
na handel od zespotu prawnego.
Wymienione zobowigzania i ogélnie
dalsze informacje o handlu, mozna
znalez¢ w Przepisach obrotu papierami
wartosciowymi firmy Baxter.

COTO JESTINFORMACIJA
»ISTOTNA"?

Istotna informacja to taka
informacja, ktora inwestujacy w
papiery wartosciowe uznaliby

za wazna. Doktadniej mowiac,
informacja jest istotna, jesli jest
duze prawdopodobienstwo, ze
potencjalny akcjonariusz uznatby
jazawazna przy podejmowaniu
decyzji o inwestowaniu lub znacznie
by zmienita caloksztatt dostepnych
informacji.

Przyktady informacji, ktore moga

byc istotne, obejmuja:

« nabycie lub zbycie
przedsiebiorstwa, linii
produkcyjnych lub technologii;

« nowe produkty, badania lub
inicjatywy kliniczne;

« wynikiitrendy finansowe;

* waznezmiany w zakresie
przepisow, sporow sqdowych lub
umow.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
- Przepisy obrotu papierami wartosciowymi

» Zasady ujawniania informacji

MATERIALY

» Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT
« Sekretarz Korporacji

« Dziat prawny

Pytania
| odpowiedzi

Chce sprzeda¢ moje udziaty w firmie Baxter.

Czy moge to zrobic¢?

Tak, pod warunkiem, ze nie masz dostepu
do istotnych informacji niejawnych i nie
podlegasz obowiazkowi uzyskania zgody

na sprzedaz ani innym ograniczeniom handlu
czy blokadom. Jesli masz jakiekolwiek pytania
na temat posiadanych informacji, skontaktuj
sie z zespotem Sekretarza Korporacji.

W razie jakichkolwiek pytan nalezy sie
skontaktowac z zespotem sekretarza korporacji.
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Komunikacja z mediami i inwestorami

Reputacja, jaka cieszy sie firma Baxter

w spotecznosci, zalezy od utrzymywania
odpowiednich kanatéw komunikacji oraz
dostarczania doktadnych, aktualnych

i spojnych informadgji.

Firma Baxter upowaznia tylko niektore
osoby do udzielania informacji mediom
i spofecznosci finansowe).

Jesli nie masz wyraznego upowaznienia
do wypowiadania sie w imieniu firmy
Baxter, musisz kierowac wszystkie
zapytania od mediéw do dziatu ds.
komunikacji korporacyjnej, a od
spotecznosci finansowej do dziatu ds.
stosunkow z inwestorami.

Pytania
i odpowiedzi

LISTA KONTROLNA

Przed rozmowa z mediami, ze
spotecznoscia finansowa lub na
imprezach, na ktérych beda one obecne,
odpowiedz na ponizsze pytania:

v Czy masz upowaznienie do
przemawiania w imieniu firmy Baxter
przyznane przez dziatds. komunikacji
korporacyjnejlub dziat ds. stosunkéw
zinwestorami?

Jesli odpowiedz na powyzsze jest

twierdzaca, rozwaz dodatkowe pytania:

v Czyznasz przepisy firmy Baxter
dotyczqce udzielania informacji
mediom i spotecznosci finansowej?

v Czyinformacja, ktorq chcesz ujawnic,
jest juz upubliczniona? Jesli nie,
czy masz pisemne upowaznienie na
zewnetrzne ujawnienie tej informacji?

v Czyinformacje, ktore zamierzasz
przedstawi¢, zostaty zweryfikowane
przez dziat prawny, dziat ds.
komunikacji korporacyjnej lub dziat
ds. stosunkow z inwestorami w celu
sprawdzenia, czy zadne istotne
informacje niejawne nie zostanq
udostepnione?

Jesli odpowiedz na cho¢ jedno

z powyzszych pytan jest przeczaca,
musisz uzyskac zgode na ujawnienie
informacji w dziale ds. komunikacji
korporacyjnej i dziale ds. stosunkéow
zinwestorami.

Jakich informacji dotycza Zasady dotyczace ujawniania informadji?

Zasady dotyczg wszystkich informacji udostepnianych dowolnej osobie

ze spotecznosci finansowej (tzn. komukolwiek, kto moze obraca¢ papierami wartosciowymi
firmy Baxter, w tym udzialowcom i pracownikom rynku papieréw wartosciowych).

Kto, wedtug przepiséw o ujawnianiu informadji, jest upowazniony do udzielania informadji

spotecznosci finansowej w imieniu firmy Baxter?

Tylko prezes zarzadu, dyrektor ds. finanséw, skarbnik i wiceprezes ds. stosunkéw z inwestorami
s3 upowaznieni do komunikowania sie ze spotecznoscia finansowa. Te osoby moga sporadycznie
wyznaczy¢ innych do udzielania informacji w imieniu firmy Baxter zgodnie z przepisami

o ujawnianiu informacji. Wszystkie upowaznienia muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

- Zasady dotyczace zewnetrznego
reprezentowania firmy Baxter

« Zasady ujawniania informacji

MATERIALY

« Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

- Witryna intranetowa dotyczaca
komunikacji korporacyjnej

- Witryna intranetowa dotyczaca
identyfikacji korporacyjnej

KONTAKT
- Dziat ds. komunikacji korporacyjnej

« Dziat ds. stosunkéw z inwestorami
« Dziat prawny



Sprawy publiczne i dziatalnos¢ polityczna

Na catym Swiecie firma Baxter regularnie
wiacza sie w poprawng aktywnos¢
polityczng, na przykiad lobbing
legislacyjny i wktad w ustalanie zasad
administracyjnych, na rzecz wspierania
interesdw firmy oraz pacjentéw,

ktérym stuzymy.

Zasady rzadzace udziatem w dziataniach
politycznych znacznie sie réznia

w zaleznosci od kraju, sg ztozone, a ich
naruszanie czesto jest zagrozone duzymi
karami. W wiekszosci przypadkow taka
dziatalnos¢ powinna by¢ prowadzona

w catosci we wspotpracy z Zespotem ds.
rzagdowych i zasad publicznych (GAPP)
w firmie Baxter.

Globalne zasady lobbingu

Niezaleznie od miejsca Twojego

pobytu musisz najpierw skonsultowac

sie z przedstawicielem zespotu GAPP

i koordynowac z nim wszystkie wysitki,
majace na celu wptyw na rzadowe decyzje
dotyczace:

== ustawodawstwa i przepisow;
<= przetargéw, kontraktéw i grantow;

== kazdejinnej sprawy, w ktdrej firma Baxter
ma interes, zwyjqtkiem présb o informacje,
inspekgji, dochodzen i spraw sqdowych.

Globalne zasady dotyczqce wspierania
aktywnosci politycznej

Niezaleznie od miejsca Twojego pobytu
musisz skonsultowac i koordynowac

z przedstawicielem zespotu GAPP lub dziatu
prawnego wszelkie wktady pieniezne
wptacane w imieniu firmy Baxter na cele
kampanii politycznych, partii politycznych
i wszelkich imprez lub podmiotéow
kierowanych przez urzednika rzadowego.

Globalne zasady dotyczqce prezentow
wreczanych urzednikom rzqdowym
Niezaleznie od miejsca pobytu przepisy
firmy Baxter dotyczace wreczania
prezentéw urzednikom rzgdowym

sq bardzo restrykcyjne.
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Musisz znac i przestrzegac przepiséw

firmy Baxter dotyczacych prezentow i
rozrywki oraz przepiséw antykorupcyjnych,
a wszelkie pytania kierowac do dziatu
prawnego lub dziatu ds. etyki i zgodnosci.

Dodatkowe zasady dotyczqce

politycznej aktywnosci na terenie USA

<= Lobbing federalny i stanowy musi by¢
koordynowany z zespotem ds. rzqgdowych
i zasad publicznych;

%= Wespieranie przed korporacje aktywnosci
politycznej: zwykle firma Baxter nie
moze wspierac pienieznie, towarami ani
ustugami kandydatow federalnych ani
ich kampanii, za wyjqtkiem wspotpracy z
komitetem BAXPAC

= Wponad 20 stanach zakazano
firmie Baxter udzielania wsparcia
korporacyjnego. Datki dla stanowych
i lokalnych kandydatéw lub na cele
innych kampanii politycznych muszq by¢
uzgadniane z zespotem GAPP;

<= Podrdze, prezenty i positki: moZliwosci
firmy Baxter w zakresie fundowania
prezentdw lub pokrywania kosztow
podrézy sq bardzo ograniczone i wszelkie
tego rodzaju dziatania muszq by¢
zatwierdzone przez zespot GAPP.

Osobista dziatalnos¢ polityczna

Firma Baxter zacheca swoich pracownikow
do prowadzenia wiasnej dziatalnosci
politycznej wedle ich wtasnego uznania,
pod warunkiem, ze:

== ich aktywnos¢ ma charakter wytqcznie
prywatny i nie jest prowadzona w imieniu
firmy Baxter;

<= datki na stanowe kampanie polityczne
od 0s6b na szczeblu dyrektora i wyzszym
muszq by¢ zatwierdzone najpierw przez
zespot GAPP, aby zapewnic¢ zgodnos¢
Z prawami stanowymi;

<= nie sqwykorzystywane obiekty firmy
Baxter;

<= aktywnos¢ polityczna nie koliduje
z obowiqgzkami zawodowymi.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
- Globalna polityka w zakresie kontaktéw

MATERIALY
- Witryna intranetowa dotyczaca spraw

rzadowych i zasad publicznych

- Zawarte w niniejszym dokumencie

standardy dotyczace prezentow i
rozrywki

KONTAKT

- Regionalny przedstawiciel zespotu ds.
rzadowych i zasad publicznych

- Dziat prawny

Pytania
| odpowiedzi

Czy moge wykorzystywac obiekty firmy
Baxter do promowania kandydatow
politycznych?

Nie.

Czy moge przeznaczy¢ fundusze firmy
Baxter na wsparcie kandydata politycznego?
Nie jest to mozliwe w USA. Poza obszarem

USA nalezy najpierw skonsultowac sie

z przedstawicielem zespotu GAPP.

Czy moge poleci¢ kandydata politycznego
moim wspotpracownikom i poprosic¢ ich
o wsparcie kampanii wyborczej?
Tak, pod warunkiem, Ze nie sg oni Twoimi
bezposrednimi ani posrednimi podwtadnymi,
aby unikna¢ wrazenia przymusu.
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Udostepnianie informacji
organizacjom rzagdowym

Interesy firmy Baxter sg silnie uregulowane i rzady czesto moga wymagac od
nas podania informadji. Wspotdziatamy, jesli prosby o informacje sa prawnie
uzasadnione i sktadane odpowiednimi kanatami.

== Wszystkie rutynowe prosby o informacje sktadane przez dowolnq rzqdowq
agencje muszq byc¢ zgtaszane radcy prawnemu odpowiedzialnemu za placéwke
lub stanowisko, chyba ze dziat prawny wyrazit zgode, by tq sprawe zatatwiono na
innym stanowisku lub placéwce.

<= Wszystkie wezwania sqdowe, decyzje sqdowe i zqdania ztozenia zeznarj,
oswiadczenia, udzielenia wywiadu lub udostepnienia dokumentow nalezy
zgtaszac prawnikowi odpowiedzialnemu za placéwke lub stanowisko, ktéry musi
zgfosic sprawe giéwnemu radcy sqgdowemu.

<= Kazde nagte zqdanie inspekgji obiektéw firmy Baxter lub przeszukania na
podstawie nakazu sqdowego muszq by¢ natychmiast kierowane do radcy
prawnego odpowiedzialnego za placéwke lub stanowisko, ktory zgtosi sprawe
gtéwnemu radcy sqdowemu. Nalezy udostepnic¢ obiekty, jesli jest to wymagane
przez lokalne prawo.

<= Wszystkie zqdania udzielenia informacji sktadane przez Kongres USA muszq by¢
zgtaszane do biura doradcy generalnego lub wiceprezesa ds. rzgdowych i zasad
publicznych, aby mozna byto przedsiewzigc odpowiednie kroki.

Pytania
i odpowiedzi

Co mam zrobi¢, jesli funkcjonariusz organu $cigania skontaktuje

sie ze mng i zazada informadji o firmie Baxter?

Zadanie nalezy natychmiast zgtosi¢ w Dziale prawnym przed ujawnieniem jakichkolwiek
informacji. Nalezy wytlumaczy¢ funkcjonariuszowi, ze przepisy firmy Baxter wymagaja
powiadomienia dziatu prawnego przed udostepnieniem jakichkolwiek informacji. Dziat prawny
oceni zadanie, w tym kwestie, czy do ujawnienia informacji konieczny jest nakaz sagdowy.

TWOJE NARZEDZIA

MATERIALY
- Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT

- Gféwny radca sadowy

«  Wiceprezes ds. etyki i zgodnosci
« Giéwny radca ds. regulacji

« Wiceprezes ds. rzadowych i zasad
publicznych
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l:l Zadawanie pytan i wiasciwe

postepowanie

W ztozonym i silnie uregulowanym $rodowisku dziatalnosci firmy Baxter podjecie
prawidtowej decyzji moze by¢ dos¢ trudne. Moze sie zdarzy¢, ze bedziesz potrzebowac
porady lub pomocy, aby poradzi¢ sobie z problemem. Firma zacheca do poszukiwania

informacji i wskazéwek na temat etyki i standardéw zgodnosci.

Firma Baxter zacheca do otwartej rozmowy o pytaniach i watpliwosciach, aby uniknac
podejmowania btednych decyzji lub dziatan, ktére mogtyby stanowic potencjalne
naruszenie standardow. Pracownicy firmy Baxter maja obowigzek ujawniania
dostrzezonych naruszer standardéw, dotyczacych spraw finansowych firmy,

ksiegowania, kontroli i audytu, korupgji, oszustw i innych powaznych spraw,
w przypadku ktérych narazony jest na szwank interes firmy, uczciwos¢ lub zdrowie
naszych pracownikéw lub aktywa.

Zachecamy pracownikéw, aby najpierw szukali pomocy u lokalnego kierownictwa

i w materiatach dotyczacych rozwigzywania problemdéw. Dodatkowo istnieje
mozliwos¢ kontaktu z dziatem ds. etyki i zgodnosci, lokalnym radca ds. etyki i zgodnosci
oraz z Biurem Odpowiedzialnosci Korporacyjnej za posrednictwem linii pomocy ds.

etyki i zgodnosci.

Firma Baxter wymaga stworzenia nierepresyjnych warunkéw, w ktorych
pracownicy i inni partnerzy moga w dobrej wierze zadawac pytania dotyczace
etyki i zgodnosci. Zasada niepodejmowania krokow odwetowych jest czynnie
wspierana przez wyzsze kierownictwo firmy Baxter i jest scisle egzekwowana.

LINIA POMOCY DS. ETYKI | ZGODNOSCI

Przedstawiciele linii pomocy ds. etyki i zgodnosci sg dostepni 24 godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu, aby udziela¢ porad w prawie kazdym jezyku. Mozna wystac
raport przez sie¢ komputerowg lub zadzwoni¢ pod bezptatny numer dla swojego
kraju, jaki podano na witrynie.

Po zadzwonieniu na linie pomocy ds. etyki i zgodnosci tozsamos¢ osoby dzwonigcej
bedzie traktowana poufnie i przekazana ograniczonej liczbie 0séb, ktére musza ja
poznac lub ktére sg odpowiedzialne za raporty i dochodzenia. Twoje dane osobowe
beda przechowywane i wykorzystywane zgodnie z Globalng politykq prywatnosci
firmy Baxter i prawami o ochronie danych. Nie musisz podawac swojej tozsamosci,
chyba Ze jest to wymagane przez okreslone prawa lub przepisy danego kraju.

Wykorzystywanie tych zasobow w procesie podejmowania decyzji pomoze nam utrzymac
reputacje firmy Baxter jako odpowiedzialnego lidera korporacyjnego, ktérego pracownicy
sg szanowani za prace i rzetelnosc.
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Pytania i odpowiedzi

W moim dziale jest ogdlnie wiadomo, ze nie stosujemy sie do procedur
dziatania wynikajacych ze standardéw zgodnosci. Jestem pewny, ze kto$
inny skontaktuje sie z linig pomocy ds. etyki i zgodnosci i opisze sytuacje. Czy
naprawde musze zgtaszac ten problem?

Tak, kazdy pracownik jest zobowigzany do zgtoszenia potencjalnego naruszenia

naszego Kodeksu Postepowania i wspierania wizji firmy Baxter, by byta postrzegana na
catym swiecie jako godna zaufania. Nie mozesz liczy¢, ze ktos inny zgtosi problem.

Obawiam sie, ze moja kariera w firmie Baxter zakonczy sie, jesli podziele sie
problemem dotyczacym etyki i zgodnosci bez mocnych dowoddw ztego
postepowania. Jakag moge mie¢ pewnos¢, ze tak sie nie stanie?

Kierownictwo firmy Baxter angazuje sie w utrzymanie otwartego srodowiska, w ktérym
problemy etyki i zgodnosci moga by¢ omawiane w dobrej wierze bez negatywnych
konsekwencji dla 0séb zgtaszajacych problem. Kierownictwo firmy Baxter szybko
odpowie na wszystkie zgtoszone przyktady dziatart odwetowych i natychmiast podejmie
dziatania korygujace. Zachowanie odwetowe nie bedzie tolerowane u zadnego
pracownika firmy Baxter.

MOZLIWOSCI ZGLASZANIA PYTAN | PROBLEMOW
DOTYCZACYCH ETYKI | ZGODNOSCI

Przetozony, menedzer;
lubzwierzchnik dziatu

Radca'ds: etyki
iiZgodnosci

Biuroy@dpowiedzialnos
Korporacyjnej

o X

Zzgodnescl

o,
Linia pomogy ds; etykf'i

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Kodeks Postepowania firmy Baxter

MATERIALY

Witryna intranetowa dotyczaca etyki
i zgodnosci

ZGLASZANIE PYTAN | WATPLIWOSCI
DOTYCZACYCH ZGODNOSCI

Przetozony, menedzer lub zwierzchnik
dziatu

Eksperci z dziedzin, na przykfad dziat
prawny, dziat kadr, rewident ksiegowy,
wiceprezes ds. jakosci itp.

Lokalny radca ds. etyki i zgodnosci
Dziat ds. etyki i zgodnosci

Witryna intranetowa dotyczaca etyki

i zgodnosci

Biuro Odpowiedzialnosci Korporacyjnej
P.O. Box 154,

Deerfield, IL 60015, USA

E-mail: corporate_responsibility_office_
deerfield@baxter.com

Poufny faks: 1-224-948-2867

Linia pomocy ds. etyki i zgodnosci
www.baxter.com

Numer telefonu w USA: 1-844-294-5418

Telefon miedzynarodowy: bezptatny
numer dla swojego kraju mozesz znalez¢
na stronie www.baxter.com.



mailto:corporate_responsibility_office_deerfield%40baxter.com?subject=
mailto:corporate_responsibility_office_deerfield%40baxter.com?subject=
http://www.baxter.com
http://www.baxter.com
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Zarzad firmy Baxter, Komitet ds.
Przepisow Publicznych i Biuro
Odpowiedzialnosci Korporacyjnej

Zarzad firmy Baxter jest $wiadoma znaczenia posiadania silnego fundamentu
organizacyjnego, ktéry wspiera etyczne srodowisko i pomaga w rzetelnym
osigganiu wynikow.

Komitet ds. Przepiséw Publicznych odpowiada za to, by firma Baxter dziatata
rzetelnie, posiadata efektywny program zgodnosci i dziatata jako odpowiedzialny
cztonek naszej globalnej spotecznosci.

W roku 1993 Komitet ds. Przepiséw Publicznych utworzyt Biuro
Odpowiedzialnosci Korporacyjnej (CRO). Biuro CRO odpowiada za
komunikowanie standardéw etycznych i zgodnosci firmy Baxter, przekazywanie
wytycznych i szkolenie pracownikéw i dyrektoréw, utrzymywanie wielu
kanatow komunikacji dla pracownikow, ktérzy chcg zgtaszac swoje uwagi oraz
za monitorowanie zgodnosci.

Zgoda na wszelkie odstepstwo od Kodeksu Postepowania firmy Baxter dla kadry
kierowniczej lub cztonkdw zarzadu wymaga zatwierdzenia przez caty zarzad.
Wszelkie odstepstwa musza by¢ natychmiast ujawnione udziatowcom zgodnie
ze stosownymi prawami i zasadami gietdowymi.

JAKA ROLE SPELNIA DZIAL DS. ETYKI | ZGODNOSCI?

Dziat ds. etyki i zgodnosci wdraza postanowienia Biura Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej. Dziat ten ma swoich przedstawicieli w Azji, Europie, Ameryce
tacinskiej oraz w Stanach Zjednoczonych i odpowiada za opracowanie zasad
zgodnosci, szkolenia, oceny zgodnosci, doradztwo i dochodzenia.

STRUKTURA ETYKI | ZGODNOSCI
W FIRMIE BAXTER

ZARZAD
Komitet ds. Komitet Komitet ds. Zarzadzania Komitet ds.
Kontroli Kompensacyjny Korporacjg Przepisow
Publicznych
BIURO ODPOWIEDZIALNOSCI KORPORACYJNE)J
Wiceprezes  Starsi zwierzchnicy Korporacyjny Doradca Wiceprezes ds.
ds. kontroli biznesowi wiceprezes ds. kadr Generalny etyki i zgodnosci
korporacji
N . J
I ]
' )
Personel ds. kontroli korporacji Regionalne komitety ds. Personel ds. etyki i zgodnosci
etyki i zgodnosci

_ J

TWOJE NARZEDZIA

MATERIALY

Kodeks Postepowania firmy Baxter

«  Witryna intranetowa dotyczaca etyki i

zgodnosci

Karta Komitetu ds. Przepisow
Publicznych

« www.baxter.com

KONTAKT

Dziat ds. etyki i zgodnosci




Baxter

Standardy i odnosne przepisy zawarte w tym
dokumencie moga sie okresowo zmieniac.
Pracownicy firmy Baxter sg odpowiedzialni
za zapoznanie sie i stosowanie do
obowiazujacego prawa, przepisow, standardow,

zasad i procedur dotyczacych naszej pracy.

Najnowszg wersje tego dokumentu mozna
znalez¢ na stronie gtéwnej ,Ethics and
Compliance” (Etyka i zgodnos¢) w witrynie

intranetowej firmy Baxter.

Niniejszy dokument nie jest umowa zatrudnienia

pomiedzy firmg Baxter i jej pracownikami.
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