
                                                                                                                            

बै�र स�ायस	 के िलए आचार संिहता और अनुपालन मानक 

यह समी�ा�क है िक बै
र के स�ायस� �पार संचािलत करते समय हमारी �ितब�ता को ईमानदारी के साथ साझा कर  
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ये आचार संिहताएँ और अनुपालन मानक ("मानक") उन वैय34क और/या संगठनो ंपर लागू होते ह8 जो बै
र के साथ �ापार करते ह8, उनम  वो भी शािमल  ह8 जो बै
र की 
ओर से सरकारी एज िसयो,ं सरकारी अिधका<रयो,ं या =ा> सेवा �ावसाियको ंके साथ बातचीत करते ह8, िब?ी करते ह8, उ@ाद िवत<रत करते ह8, बै
र के उ@ादो ंको 
�ोAािहत करते ह8, सेवा, कBा माल, सि?य सामCी, घटक, अंितम वEु, अF उ@ादो ंको �दान करते ह8 (िजG  सामूिहक Hप से "स�ायस�" जाना जाता है)।       

 

लागू कानूनो,ं िविनयमनो,ं और मानको ंका समथ	न करना 
• स�ायस� संयु4 राJK  और िजस देश म  वो संचालन करते ह8 वहाँ के लागू कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमनो,ं और नैितक मानको ंके साथ-साथ इन मानको ंका भी जHर पालन कर । 

 

घूस,  र!त, गैरकानूनी भुगतान, और अ$ %& आचरण का िनषेध     

• स�ायस� को �M� या अ�M� भुगतान करने, देने, या भुगतान का वादा करने या िकसी प� को िकसी भी मूN की कोई वEु देने से िनO के िलए िनषेध है: 

– िकसी भी सरकारी अिधकारी, राजनीितक पाटQ, राजनीितक काया�लय के �ितिनिध या साव�जिनक अंतरा�JK ीय संगठन के आिधकारी के िकसी भी िनण�य या काय� को 
�भािवत करना या �ापार जीतना या बनाए रखना; 

– अयोT लाभ हािसल  करना; या 
– वैय34क, Cाहक, कंपनी, या कंपनी के �ितिनिध के काय� को अनुिचत Hप से �भािवत करना। 

• जबिक बै
र Uथािनक �ापार �थाओ ंऔर बाजार अVासो ंका अवलोकन करता है, ना ही बै
र ना ही िकसी स�ायर को िकसी WJ, अनैितक, या गैरकानूनी अVासो ंम  
भागीदार होना चािहए, भले ही यह Uथािनक कानून Xारा अनुमत हो।  

• स�ायर को भी सभी लागू बै
र नीितयो ंका पालन करना चािहए, जो िक िनOिल3खत िलंक पर देखे जा सकते ह8: https://www.baxter.com/our-story/our-

governance/ethics-and-compliance।   
 

*ापा रक  रकॉड- की सटीकता     
• स�ायस� को अपने बिहयो◌ंं और <रकॉड[ को सटीकता और पारदिश�ता के साथ रखना अिनवाय� है जो वाEिवक लेनदेन और भुगतनो ंको दशा�ता हो। 
• सभी िव\ीय बिहयो ंऔर <रकाड[ को आमतौर पर =ीकृत लेखा िस�ांतो ंकी पुिJ करनी चािहए। 
• स�ायस� के <रकॉड�  सभी मह^पूण� तरीको ंसे सटीक होने चािहए: 

– <रकॉड�  _J, पारदशQ होने चािहए और वाEिवक लेनदेन और भुगतानो ंको दशा�ने चािहए। 
– स�ायर का काय�कता� और/या �णाली जो <रकॉड[ को <रकॉड�  करने के िलए िज`ेदार है उस जानकारी को िछपाना, जानकारी <रकॉड�  करने म  िवफल  होना, या गलत 

�Eुित नही ंकरनी चािहए।  
– <रकॉड�  को स�ायर के साथ सहमत िनयमो ंऔर शत[ के अनुसार बै
र को �Eुत करना चािहए। 

 

िचिक/ीय समुदाय के साथ बातचीत   

• बै
र की तरफ से िचिकAीय समुदाय (=ा> सेवा �ावसाियको,ं =ा> सेवा संगठनो,ं रोगी, रोगी संगठनो,ं सरकारी अिधका<रयो ंया भुगतानकता�ओ ंसिहत) के साथ 

�E होने पर, सभी स�ायस� को िकसी भी उcोग के मानक आचरण का पालन करना चािहए जो उनके (जैसे AdvaMed, MedTech और EFPIA के काय��णाली के आचार 

संिहता) और बै
र के साथ सभी सि?य समझौतो ंके िलए लागू होते ह8। 
• बै
र की तरफ से िचिकAीय समुदाय के िकसी भी सदd को िदये जाने वाले फायदे उस देश म  लागू सभी कानूनो ंऔर उcोगीय आचार संिहताओ ंके जHरतो ंके अनुHप 

होने चािहए िजसम  िचिकAीय समुदाय का सदd िनवास करता है और/या िचिकAा प�ित का अVास करता है, साथ ही उसे बै
र की सभी लागू नीितयो ंऔर मानको ंका 
पालन करना चािहए जो इन अंतः ि?याओ ंको संचािलत करते ह8, िजG  िनOिल3खत िलंक पर देखा जा सकता है: https://www.baxter.com/our-story/our-

governance/ethics-and-compliance।    
• भुगतान या अF फायदे कभी भी िब?ी के घूस, पुरfार, लालच, या �ेरक के Hप म  इEेमाल  नही ंहोने चािहए। 

 

उिचत 2ित3धा	 और अंधिव!ास    

• स�ायर को उिचत �ित_धा� और अंधिवgास से संब3hत सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमनो ंका पालन करना चािहए। 

 

बौ56क संपदा और गोपनीय जानकारी    
• सभी स�ायस� िजG  बै
र के साथ गोपनीय जानकारी के लेनदेन की जHरत होती है उG  अिCम Hप से बै
र के साथ गोपनीयता समझौते को िनiािदत करने की 
जHरत है।    

• गोपनीय जानकारी का लेनदेन िकए गए समझौते के �दश�न जHरतो ंको पूरा करने की आवjकताओ ंतक सीिमत है।   
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• स�ायस� को बै
र की बौ3�क संपदा या गोपनीय जानकारी या िकसी और तरह की जानकारी जो वे बै
र के साथ �पार के संदभ� म  अिज�त करते ह8 (िजसम  वो 
जानकारी जो स�ायर Xारा िवकिसत होती है और उ@ादो,ं Cाहको,ं स�ायस�, मूNो,ं कीमतो,ं अनुभवो,ं रणनीितयो,ं काय�?मो,ं �ि?याओ,ं और अVासो ंकी जानकारी 
शािमल  ह8), को साझा नही ंकरना चािहए। 

• स�ायस� को बै
र की गोपनीय जानकारी के िनिष� खुलासे को, चाहे असावधानी की वजह से या नही,ं आचार संिहता और अनुपालन हेkलाइन पर तुरंत <रपोट� करना 
चािहए baxter.ethicspoint.com। 

आंकड़ो ंकी गोपनीयता     
• स�ायर को आंकड़ो ंकी गोपनीयता के सभी कानूनो ंऔर िविनयमनो ंका पालन करना चािहएिजसम  �34गत जानकारी के सीमा पार Uथानांतरण का संदभ�, और ऐसे सीमा 
पार Uथानांतरण के िलए कानूनी साधक और ऐसे कानूनी साधको ंके संदभ� म  जानका<रयाँ (उदाहरण, स�ायर यूरोपीय संघ के मानक संिवदा�क शत[ म  �वेश करने की 
सुिवधा के िलए Uथानांतरण �भाव मूNांकन करता है) शािमल  ह8।  

• स�ायस� को लागू आंकड़ो ंके गोपनीयता कानूनो ंऔर आंकड़ो ंसे जुड़े अिधकारो,ं हEांतरण �भाव का िनधा�रण करने (तथा िनवेदन पर इस तरह के मूNांकन उपलn 

करने) एवं सरकार, िविनयामक या अF आंकड़ा सुर�ा �ािधकरण पूछताछ या जांच का उ\र देने सिहत दूसरी जHरतो ंका अनुपालन करने म  बै
र का अपेि�त सहयोग 

और समथ�न करना चािहए।     
• स�ायस� िसफ�  बै
र के िनदoशो ंके मुतािबक उGी ं�34गत जानका<रयो ंको संसािधत कर सकता है, जो अंतिन�िहत िल3खत समझौते और/या गोपनीयता संिवदा म  
सीमांिकत ह8, न िक वो जो सहायक या अF िनi� उpेjो ंके िलए दी जा रही सेवाओ ंसे असंब� ह8।  

• स�ायस� को बै
र की सेवाओ ंके �दश�न म  मदद करने वाले िकसी भी सबकांटK ैqर, सब�ोसेसर या एज ट के साथ िल3खत समझौता िनiािदत करना चािहए, िजसम  कम 

से कम बै
र के साथ संिवदा के ही तरह समान सुर�ा �दान की गई �34गत जानकारी स3`िलत होगी।  
• स�ायस� को �34गत जानकारी संसािधत करने के संदभ� म  उिचत तकनीकी, �शासिनक और �ि?या�क सुर�ा उपायो ंके ि?याrयन को सुिनिsत करना चािहए।   
• स�ायस� को सेवाओ ंके पूरा होने पर और अंतिन�िहत संिवदा के मुतािबक सारी �34गत जानकारी लौटानी चािहए या समाt कर देनी चािहए।   
• स�ायस� को बै
र से संबंिधत �34गत जानकारी के िकसी भी अनिधकृत �ोसेिसंग, इEेमाल, खुलासे, िवनाश, बदलाव, पuंच या हािन, या संदेह या वाEिवक उvंघन 

की <रपोट� नैितकता और अनुपालन हेkलाइन के माwम से समय पर और लागू आंकड़ो ंके गोपनीयता कानूनो ंके मुतािबक baxter.ethicspoint.comपर करनी चािहए। 

 

रोजगार अ9ासो ंके िदशा-िनद;श     

• स�ायस� को बै
र की वैिgक मानवािधकार नीित का अनुपालन करना चािहए, िजसम  बाल  xम, जबरन/बंधुआ xम, भेदभाव, िकसी भी �वसाय या काय� म  उ@ीड़न या 
�ितशोध के �ित शूF सिहyुता नीित शािमल  है। बै
र के वैिgक मानवािधकार नीित को https://www.baxter.com/policies-positions/global-human-rights पर देखा 
जा सकता है।   

• स�ायस� को सभी लागू रोजगार कानूनो ंऔर िविनयमनो ंका पालन करना चािहए।  
• स�ायस� मा<रजुआना सिहत अपने पास कोई गैरकानूनी डKz न रख गे, इEेमाल  कर गे या िवत<रत कर गे; या बै
र की संपि\ पर गैरकानूनी तरीके से रख गे, इEेमाल  कर गे 

या िवत<रत कर गे, या शराब या डKz के �भाव के अंतग�त बै
र के िलए काय� कर गे।  
• स�ायस� मानव तfरी और दासता सिहत xिमको ंके मानवािधकारो ंको िनयंि{त करने वाले कानूनो ंका उvंघन करते uए कोई उ@ाद या सेवा का उ@ादन या िनमा�ण नही ं
कर गे (या कोई वEु शािमल  कर गे िजसका उ@ादन या िनमा�ण uआ हो)।  िनयिमत पूण�कािलक कम�चा<रयो ंकी आयु कम से कम 18 वष� होनी चािहए।  स�ायस� 18 वष� की 
आयु से कम वैय34को ंके िलए अंश-कािलक काय�, Cी|कािलक काय�, या �िश�ुता काय�?मो ंका खुलासा बै
र �बंधन को कर गे।  

 

िहतो ंका टकराव   

• िहतो ंका टकराव तब उ@} होता है जब �34गत िहत या गितिविधयाँ बै
र के सवा�िधक िहतो ंम  काय� करने की �मता को �भािवत करते ह8, या �भािवत करते �तीत होते 

ह8।  कुछ िनOिल3खत प<र3Uथितयाँ िजसकी वजह से िहतो ंका टकराव उ@} हो सकता है, लेिकन सीिमत नही ंह8: 
– ऐसी िकसी कंपनी म  मह^पूण� िव\ीय िनवेश होना जो बै
र के साथ �ित_धा� करती हो, �ापार करती हो, या �ापार करने की कोिशश कर रही हो।  मह^पूण� 

िव\ीय िहत म  मतदान िनयं{ण, या �ापार की बकाया पंूजी के 1% से अिधक का =ािम^, या ऐसा िनवेश जो िनवेशक की कुल  प<रसंपि\यो ंके 5% से अिधक का 
िनHपण करता हो, शािमल  है। 

– बै
र के �M� �ितXंिदयो ंको समान सेवा �दान करना, िजसम  गोपनीय या �ित_धQ जानकारी की पuँच शािमल  हो। 
– जब स�ायर के प<रवार के सदd (या घरेलू साझेदार, या जो स�ायर से �34गत Hप से नजदीक हो)ं बै
र, बै
र के दूसरे स�ायर, बै
र के Cाहक या 

बै
र के �ितXंदी के साथ काय� करते ह8।  
• स�ायर को बै
र के �बंधन को कोई भी �कट या वाEिवक िहतो ंके टकराव का खुलासा ज~र करना चािहए या बै
र ऐसा न करने पर कोई भी जHरी कदम के 

अिधकार सुरि�त रख सकता है।  अगर बै
र का �बंधन �कट या वाEिवक टकराव की सहमित देता है, तो यह सहमित िनण�य कागज़ी होने चािहए।   

 

मोबाइल  िडवाइसो,ं इल े=> ॉिनक मीिडया, इंटरनेट और ई-मेल  का इ@ेमाल    

ऐसी प<र3Uथितयाँ जहां स�ायस� के पास बै
र के इलेqK ॉिनक प<रवेश (इंटरनेट, ई-मेल, वॉइसमेल  या अF) तक पuँच है, स�ायस� को िनOिल3खत करना चािहए:   

• बै
र की गोपनीय जानकारी और इलेqK ॉिनक मीिडया को संरि�त कर ; 
• आंकड़ो ंको इंि?� या पासवड�  Xारा संरि�त कर ; 
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• या{ा के दौरान मोिबल  िडवाइसो ंको अपने साथ या लॉक रख ; 
• आंकड़ो ंके Uथािनक कानूनो ंका पालन कर ; 
• इन टू� का इEेमाल  िसफ�  बै
र के �पार उpेjो ंके िलए कर ; और 

– ऐसी िकसी भी सामCी को जानबूझकर डाउनलोड, देख या आगे नही ंभेज सकते ह8 जो प�पाती, उ@ीड़क, धमकी, यौिनक, अ�ील, न�वादी, यौनवादी, िन�ा�क 

या िकसी भी �कार से अि�य �वृि\ की है। इलेqK ॉिनक मीिडया को मु#तः  �ापार उpेjो ंके िलए ही इEेमाल  कर ।  
– संरि�त जानकारी (�34गत या �ापार गोपनीयता) के बारे म  इस तरह से सूचना द  िक वो जानकारी की संवेदनशीलता, अनिधकृत पuँच की संभावना, और आंकड़ो ं

के Uथािनक संर�ण कानूनो ंके िलए अनुपालन की पहचान कर सके।  स�ायस� बै
र Xारा िदये गए पासवड�(ड[) की गोपनीयता के िलए िज`ेदार होगें।   
– इसको महसूस कर  िक दEावेज़, सॉ�वेयर, ई-मेल, या दूसरे वेबपेज अपने साथ बै
र के नेटवक�  के अंदर नुकसानदायक कं�ूटर वायरस ला सकते ह8।  

जानबूझकर िकसी फ़ाइल, �ोCाम को बै
र के �णाली पर से अलग, िडकं�ेस, रन/लॉंच या इं�ाल  न कर  या ऐसे अटैचम ट्स को न खोल  िजसम  नुकसानदायक 

कं�ूटर वायरस हो सकते ह8। इंटरनेट से िकसी सामCी को डाउनलोड या फैलाएँ नही ंजब तक िक कॉपीराइट का =ािम^ रखने वाले ने सहमित न �दान की हो।   
– बै
र कंपनी के आंकड़  जो इलेqK ॉिनक मीिडया पर संCिहत ह8 उनके धारण और उ�ूलन के समय और प�ित का पालन कर ।   

 

*ापार अनुपालन     

• जहां लेनदेन होते ह8 वहाँ स�ायस� को संयु4 रा� और उपयु4 देश(शो)ं के सभी लागू आयात और िनया�त िनयं{णो ंके प{ और भावना, �ितबंधो,ं और अF �ापार 

अनुपालन कानूनो ंके साथ पालन करना चािहए। िवशेष Hप से, स�ायस� बै
र के साथ उनके काय� के संदभ� म  िजन भी प�ो ंके साथ बातचीत करते ह8 वे उिचत स�क् 

त@रता के साथ िनवा�ह करने के िलए सहमत होते ह8। साथ ही, स�ायस� िकसी भी �कार से कोई भी �ापार ऐसे िकसी भी प� के साथ न करने के िलए सहमत है जो लागू 

कानून के तहत �ितबंिधत ह8, िजसम  ऐसे प� भी स`िलत ह8 जो संयु4 रा�, यूरोपीय संघ, यूनाइटेड िकंगडम, या अF लागू �े{ीय कानूनो ंके तहत �ितबंिधत ह8।  
• ऐसे स�ायस� जो बै
र को उ@ादो ंऔर/या सेवाओ ंकी आपूित� करते ह8, सहमत ह8 िक वे ऐसे िकसी उ@ाद और/या सेवाओ ंको �दान नही ंकर गे जो िकसी प� Xारा 

�ितबंिधत है या िकसी �े{ीय कानूनो ंXारा �ितबंिधत ह8 जब तक िक लागू कानून Xारा इसकी सहमित न हो और साथ ही इसके िलए बै
र की सहमित �ाt की गई हो।  

 

वातावरण, AाB और सुरCा    
• स�ायर को वातावरण, =ा> और सुर�ा से संबंिधत सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमनो ंका पालन करना चािहए।   
• स�ायस� जो बै
र के साथ काम कर रहे ह8 या जो बै
र के साथ ऑनसाइट ह8, उG  इस �कार काय� करना चािहए जो उनकी और दूसरो ंकी सुर�ा सुिनिsत करे और जो 
लागू बै
र नीितयो ंऔर सरकारी पया�वरणीय, =ा> और सुर�ा जHरतो ंका अनुपालन करते हो।ं बै
र की नीितयाँ जो पया�वरणीय, =ा> और सुर�ा मुpो ंसे स�� 

ह8 उG  िनOिल3खत िलंक पर देखा जा सकता है: https://www.baxter.com/policies-positions/ehss-policy । कोई संबंिधत पया�वरण, =ा>, या सुर�ा खतरे, कभी न 

छूटने वाले मुpे, और/या ऐसे आपातकाल  जो बै
र को �भािवत करते ह8, उG  बै
र को तुरंत <रपोट� करना चािहए। 
• बै
र के साथ काम करने वाले स�ायस� को जगह पर कोई उपकरण, रसायन, या अF सामCी, बै
र की तरफ से अिCम �4 अनुमित के िबना नही ंलानी चािहए। 
• बै
र के साथ काम करने वाले स�ायस� कोई अपिशJ जल  अपिशJ, या वायु उAज�न, बै
र की तरफ से अिCम �4 अनुमित के िबना नही ंिनिम�त करना चािहए। 

 

उपहार और मनोरंजन     

• बै
र के साथ �ापार करने के िलए उपहार और मनोरंजन की जHरत नही ंहै और इसे अMािधक रोका जाता है।   
• बै
र के कम�चारी के िनण�य लेने की िनi�ता को �भािवत करने की कोिशश के उpेj के साथ उपहार, मनोरंजन, या वरीय �वहार देना अनुिचत है और �कट Hप से 

�ितबंिधत है। 
• बै
र के कम�चारी िनOिल3खत कभी भी =ीकार नही ंकर गे: 

− ऐसी या{ा या आवास के साथ संल� नही ंहोगें जो स�ायर �योजक काय�?म नही ंहै; 

− भोजन, या _ोिट�ग काय�?म या कला�क �दश�नो ंके िलए िटकट जहां स�ायर की उप3Uथित नही ंहोगी; 
− अMािधक मनोरंजन, जैसे व��  कप, वल� �ंखला, या सुपर बाउल  के िटकट, या शहर के सबसे महंगे या अलग रेEरां म  िडनर; 

− िकसी भी �कार का "वयf" मनोरंजन; 

− नकद या नकद समक�, जैसे िग� काड�, िग� सिट�िफकेट या कोई वाउचर;   

− स�ायस� की तरफ से �34गत छूट या मु� सामCी/सेवा जो िक अFथा बै
र के कम�चा<रयो ंको उसी समान भौगोिलक Uथान पर उपलn नही ंह8; 
− स�ायर Xारा �योजक पुरfार; गैर�8डेड उपहार जो िक अवाEिवक कीमत से परे हो ं(जैसे, आईपैड्स, कं�ूटस�, सेलफ़ो�, अF �34गत इलेqK ॉिन&, उB-

Eर की शराब, आिद); 

− उपहार, मनोरंजन, या �ापार िशJता अगर वो सि?य चयन �ि?या या िकसी स�ायर के नवीकरण (उदाहरण, जानकारी के िलए आCह, कोट के िलए आCह, 

�Eाव के िलए आCह, बातचीत के िलए आCह, आिद) के दौरान िनण�य लेने की �ि?या म  स3`िलत ह8। 
• दुल�भ और असामाF आधार पर बै
र के कम�चारी मामूली उपहार, मनोरंजन, या अF �ापार िशJता =ीकार कर सकते ह8 अगर इससे �ापार संबंध को सुधारने म  मदद 

िमलती है और वे सामान मूN का आदान-�दान करने म  स�म ह8।   
• बै
र के कम�चा<रयो ंको स�ायर से उपहार मांगने की अनुमित नही ंहै िजसम  परोपकारी कारण की सहायता के िलए उपहार शािमल  ह8। 
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यह समी�ा�क है िक बै
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संसाधन 

• स�ायस� के िलए बै
र की नीितयो ंऔर �ि?याओ ंके स�� म  अित<र4 जानकारी िनOिल3खत पर पाई जा सकती है: http://www.baxter.com/partners-suppliers; 

https://www.baxter.com/policies-positions; और https://www.baxter.com/our-story/our-governance/ethics-and-compliance।  
• अगर आपको बै
र के �पार से स�� या बै
र के स�ायर Xारा �दिश�त गितिविधयो ंसे स�� या बै
र की ओर से (जैसे: WJाचार, घूस, िहतो ंका टकराव, या कोई 

अF अनैितक या गैरकानूनी �वहार) इन मानको ंके िकसी संभािवत उvंघन या दुराचार के बारे म  जानकारी है, कृपया इसे बै
र की आचार संिहता और अनुपालन 

हेkलाइन के ज<रये िनOिल3खत पर  baxter.ethicspoint.com <रपोट� कर ।  


