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Poniższe normy dotyczą osób i przedsiębiorstw świadczących usługi bądź dostarczających surowce, składniki aktywne, komponenty, wyroby gotowe lub 
inne produkty (zwanych dalej „Dostawcami”). Własne pisemne kodeksy i standardy postępowania Dostawcy mogą zastąpić niniejsze normy, jeżeli są 
z nimi zgodne i zostały włączone do pisemnej umowy między firmą Baxter a Dostawcą. 

PRZESTRZEGANIE STOSOWNYCH PRAW I REGULACJI 
• Dostawcy są zobowiązani do przestrzegania stosownych praw, 

przepisów, zasad, regulacji i standardów etycznych obowiązujących 
w kraju, w którym prowadzą działalność, stosownych praw 
obowiązujących w USA, a także niniejszych norm. 

ZAKAZ PRZEKUPSTWA, ŁAPOWNICTWA, BEZPRAWNYCH PŁATNOŚCI 

I INNYCH PRAKTYK KORUPCYJNYCH 
• Dostawcom zakazuje się bezpośredniego lub pośredniego wręczania 

jakichkolwiek korzyści majątkowych urzędnikom administracji 
publicznej w celu: 

− Uzyskania zamówienia, kontynuowania współpracy bądź 
wywarcia niewłaściwego wpływu na działania lub decyzje 
jakiegokolwiek urzędnika, jakiejkolwiek partii politycznej, 
jakiegokolwiek kandydata na funkcję publiczną lub jakiegokolwiek 
urzędnika publicznej organizacji międzynarodowej; 

− Osiągnięcia uprzywilejowanej pozycji; lub 

− Wywarcia bezprawnego wpływu na działania jakiejkolwiek osoby, 
klienta, przedsiębiorstwa bądź przedstawiciela przedsiębiorstwa. 

• Dostawcy są zobowiązani do prowadzenia rzetelnej i transparentnej 
ewidencji odzwierciedlającej rzeczywiste transakcje i płatności. 

• Mimo że firma Baxter stosuje się do miejscowych zwyczajów 
biznesowych i praktyk rynkowych, ani firma Baxter, ani żaden jej 
Dostawca nie będą uczestniczyć w żadnych praktykach mających 
charakter korupcyjny, nieetyczny lub nielegalny.  

RZETELNOŚĆ DOKUMENTACJI HANDLOWEJ 
• Wszystkie księgi i dokumenty finansowe muszą spełniać ogólnie 

przyjęte zasady rachunkowości. 

• Dokumentacja Dostawcy musi być rzetelna we wszystkich istotnych 
aspektach. 

− Dokumentacja musi być czytelna i przejrzysta oraz musi 
odzwierciedlać rzeczywiste transakcje i płatności. 

− Nie wolno ukrywać operacji, pomijać ich w ewidencji ani 
dokonywać fałszywych zapisów.  

KONTAKTY Z PRACOWNIKAMI SŁUŻBY ZDROWIA 
• W kontaktach z pracownikami służby zdrowia i pacjentami 

nawiązywanymi w imieniu firmy Baxter, wszyscy dostawcy, dilerzy, 
dystrybutorzy, pełnomocnicy i inne strony trzecie muszą 
przestrzegać branżowych norm postępowania, które ich obowiązują 
(np. kodeksy postępowania AdvaMed i EFPIA). 

• Każda płatność i każde przekazanie korzyści pracownikowi służby 
zdrowia w imieniu firmy Baxter musi odbywać się zgodnie 
z regulaminem dotyczącym kraju lub regionu, w którym ten 
pracownik mieszka i/lub wykonuje swój zawód. 

UCZCIWA KONKURENCJA I PRZEPISY ANTYMONOPOLOWE 
• Dostawcy muszą przestrzegać wszelkich stosownych praw i regulacji 

w zakresie uczciwej konkurencji i przeciwdziałania praktykom 
monopolistycznym. 

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA I INFORMACJE POUFNE 
• Wszyscy Dostawcy, którzy wymagają wymiany informacji poufnych 

z firmą Baxter, są zobowiązani do uprzedniego podpisania umowy 
o zachowaniu poufności z firmą Baxter.  

• Wymiana informacji poufnych ogranicza się do informacji, które są 
konieczne do realizacji umowy. 

• Dostawcy nie mogą ujawniać własności intelektualnej firmy Baxter, 
informacji poufnych ani żadnych innych informacji dotyczących 
działalności firmy Baxter (w tym informacji opracowanych przez 
Dostawców oraz informacji dotyczących produktów, klientów, 
dostawców, cen, kosztów, know-how, strategii, programów, 
procesów i praktyk). 

• Dostawcy są zobowiązani do natychmiastowego zgłaszania 
przypadków nieautoryzowanego ujawnienia informacji poufnych 
firmy Baxter, niezależnie od tego, czy ujawnienie miało charakter 
celowy, za pośrednictwem Infolinii Etyki i Standardów pod adresem 
www.baxter.com/compliance. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
• Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania stosownych praw 

i regulacji o ochronie danych osobowych. 

• Dostawcy są zobowiązani do natychmiastowego zgłaszania 
przypadków nieautoryzowanego wykorzystania, ujawnienia lub 
utraty danych osobowych związanych z firmą Baxter za 
pośrednictwem Infolinii Etyki i Standardów pod 
adresemwww.baxter.com/compliance. 

WYTYCZNE DOTYCZĄCE PRACOWNIKÓW 
• Dostawcy są zobowiązani do traktowania pracowników firmy Baxter 

z godnością i szacunkiem.  

• Dostawcy są zobowiązani do przestrzegania wszelkich stosownych 
praw i regulacji dotyczących zatrudnienia, w tym przepisów 
zakazujących dyskryminacji w miejscu pracy.  

• Dostawcom zakazuje się posiadania, używania i sprzedaży 
nielegalnych narkotyków na terenie firmy Baxter oraz wykonywania 
pracy pod wpływem alkoholu lub nielegalnych narkotyków.  

• Dostawcom zakazuje się wytwarzania wyrobów i świadczenia usług 
z wykorzystaniem przymusowej pracy dzieci. Zwykli pracownicy 
zatrudnieni na pełen etat muszą mieć co najmniej 18 lat. Dostawcy 
są zobowiązani poinformować kierownictwo firmy Baxter, jeżeli 
oferują możliwość zatrudnienia osobom w wieku poniżej 18 lat na 
część etatu, w ramach pracy sezonowej lub w ramach praktyk 
zawodowych. 

• Firma Baxter nie dopuszcza żadnych form zastraszania lub wrogości 
i nie będzie tolerować żadnego zachowania dostawcy, które 
polegałoby na dręczeniu innej osoby lub zakłócaniu jej pracy.  
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KONFLIKTY INTERESÓW 
• Konflikt interesów ma miejsce, gdy osobiste interesy lub działania mają 

(lub wydają się mieć) wpływ na zdolność działania w najlepszym 
interesie firmy Baxter. Do sytuacji, które mogą powodować konflikt 
interesów, należą: 

− Posiadanie znacznego udziału finansowego w jakimkolwiek 
przedsiębiorstwie, które konkuruje, współpracuje bądź dąży do 
współpracy z firmą Baxter. Znaczny udział finansowy oznacza prawo 
głosu, posiadanie ponad 1% pozostających w obrocie akcji 
przedsiębiorstwa lub inwestycję o wartości przekraczającej 5% 
całkowitych aktywów inwestora. 

− Świadczenie podobnych usług na rzecz bezpośrednich konkurentów 
firmy Baxter z dostępem do informacji poufnych lub informacji 
mających wpływ na konkurencję. 

− Zatrudnienie członków rodziny (bądź osób współzamieszkujących lub 
innych bliskich osób) w firmie Baxter, u innego dostawcy firmy Baxter, 
u klienta firmy Baxter lub w firmie będącej konkurentem firmy Baxter.  

• Dostawcy są zobowiązani do ujawniania wszelkich pozornych 
i rzeczywistych konfliktów interesów kierownictwu firmy Baxter. Jeśli 
kierownictwo firmy Baxter zaakceptuje pozorny lub rzeczywisty konflikt 
interesów, decyzja akceptująca musi być udokumentowana. 

KORZYSTANIE Z URZĄDZEŃ MOBILNYCH, NOŚNIKÓW ELEKTRONICZNYCH, 

INTERNETU I POCZTY ELEKTRONICZNEJ  
Dostawcy mający dostęp do środowiska elektronicznego firmy Baxter 
(intranet, e-mail, poczta głosowa itp.) są zobowiązani: 

• Chronić informacje poufne firmy Baxter i jej nośniki elektroniczne; 

• Szyfrować dane lub zabezpieczać je hasłem; 

• Podczas podróży nosić przy sobie urządzenia mobilne lub trzymać je 
w miejscu zamkniętym; 

• Przestrzegać miejscowych przepisów o ochronie danych osobowych; 

• Wykorzystywać te narzędzia wyłącznie do celów związanych 
z działalnością firmy Baxter; oraz 

• Korzystać z tych narzędzi zgodnie z globalnym regulaminem firmy Baxter 
dotyczącym dozwolonego użytku informacji i technologii, 
a w szczególności: 

− Nie pobierać, nie przeglądać i nie przesyłać w sposób świadomy treści 
noszących znamiona dyskryminacji, dręczenia lub zawierających 
groźby bądź treści seksualne, pornograficzne, rasistowskie, 
seksistowskie, znieważające lub obraźliwe. Nośniki elektroniczne 
muszą być wykorzystywane przede wszystkim w celach służbowych.  

− Przekazywać informacje chronione (osobiste lub stanowiące 
tajemnicę handlową) w sposób uwzględniający stopień poufności 
tych informacji, możliwość nieautoryzowanego dostępu oraz 
zgodność z miejscowymi przepisami o ochronie danych osobowych. 
Dostawcy ponoszą odpowiedzialność za utrzymywanie w tajemnicy 
haseł otrzymanych od firmy Baxter. 

− Zdawać sobie sprawę, że dokumenty, oprogramowanie, wiadomości 
e-mail i strony internetowe mogą być źródłem szkodliwych wirusów 
komputerowych w sieci firmy Baxter. W sposób celowy zapisywać, 
dekompresować, uruchamiać ani instalować żadnych plików lub 
programów na komputerach firmy Baxter ani otwierać załączników 
zawierających szkodliwe wirusy komputerowe. Pobierać ani 
rozpowszechniać żadnych materiałów z Internetu bez zgody 
właściciela praw autorskich. 

− Przestrzegać terminów i metod przechowywania i niszczenia danych 
firmy Baxter przechowywanych na nośnikach elektronicznych. 

PRZESTRZEGANIE PRZEPISÓW O HANDLU 
• Dostawcy są zobowiązani do przestrzegania litery i ducha wszelkich 

stosownych ograniczeń importowo-eksportowych, sankcji oraz innych 
przepisów handlowych Stanów Zjednoczonych oraz przepisów 
obowiązujących w krajach, w których realizowane są transakcje.  

BHP I OCHRONA ŚRODOWISKA 
• Od Dostawców oczekuje się przestrzegania wszelkich stosownych praw 

i regulacji dotyczących BHP i ochrony środowiska. 

• Dostawcy współpracujący z firmą Baxter lub pracujący w jej siedzibie są 
zobowiązani pracować w sposób gwarantujący ich własne 
bezpieczeństwo i bezpieczeństwo innych osób, a także przestrzegać 
stosownych wymogów w zakresie BHP i ochrony środowiska ustalonych 
przez firmę Baxter oraz odpowiednie władze. Wszelkie sytuacje 
awaryjne, które mogą mieć wpływ na firmę Baxter, muszą być 
niezwłocznie zgłaszane.  

PREZENTY I ROZRYWKA 
Prezenty i rozrywka nie są konieczne do współpracy z firmą Baxter i nie są 
pochwalane. 

• Następujące działania są zawsze niewłaściwe i zabrania się ich 
podejmowania: 

− Wręczenie prezentu, zapewnienie darmowej rozrywki lub 
preferencyjne traktowanie z zamiarem wpłynięcia na 
obiektywizm pracownika firmy Baxter przy podejmowaniu 
decyzji. 

− Zaoferowanie jakiegokolwiek prezentu lub rozrywki bądź 
preferencyjne traktowanie podczas udziału w procesie zakupu 
lub podejmowania decyzji o podpisaniu umowy. (zapytanie, 
zapytanie o cenę, zapytanie ofertowe). 

− Wręczenie środków pieniężnych, w tym „bonów 
podarunkowych”. 

− Zaoferowanie udziału w imprezie rozrywkowej, na której 
Dostawca nie będzie obecny ani nie będzie reprezentowany 
(np. bilety na mecz lub inne wydarzenie). 

− Zaoferowanie kosztownych wyjazdów rekreacyjnych, podróży 
lub zakwaterowania podczas imprez sponsorowanych przez 
Dostawcę. 

• W rzadkich przypadkach pracownicy firmy Baxter mogą przyjmować 
bardzo skromne prezenty, oferty udziału w wydarzeniach rozrywkowych 
bądź inne przejawy uprzejmości biznesowej, o ile poprawiają one relacje 
biznesowe, a pracownik może się odwdzięczyć prezentem o takiej samej 
wartości. 

• Pracownikom firmy Baxter nie wolno nakłaniać dostawców do 
ofiarowania prezentów, w tym prezentów mających wspierać cele 
charytatywne. 

• Dostawcom zabrania się proponowania pracownikom firmy Baxter 
zakupu produktów, usług lub udziałów finansowych na warunkach, 
które nie są dostępne dla wszystkich pracowników firmy Baxter. 

MATERIAŁY 
• Aby uzyskać dalsze informacje lub wytyczne związane z powyższymi 

normami bądź zgłosić potencjalne naruszenie tych norm, proszę 
skontaktować się z Infolinią Etyki i Standardów firmy Baxter 
www.baxter.com/compliance. 

• Dodatkowe informacje dla dostawców można znaleźć na stronie 
Baxter.com 
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